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PROYECTO DE LEY NUMERO 218 DE 2001 SENADO
por la cual se establece limite al incremento anual del precio
de los combustibles.

Articulo 1°. Elincremento anual de los combustibles debera estar indexado
alaumento del indice de precios al consumidor, que determine anualmente el
DANE, mientras el pais sea autosuficiente en la produccién de hidrocarburos.

Articulo 2°. Lapresente ley rige a partir de su promulgacion y deroga todas
las disposiciones que sean contrarias.

Presentadapor:

Jorge Eduardo Gechem Turbay,
Senador de la Republica.
EXPOSICIONDEMOTIVOS

Sefior Presidente, honorables Senadores:

Durante los tres tlltimos afios, en Colombia el costo promedio anual de los
combustibles ha tenido un incremento superior al treinta (30%) por ciento,
siendo factor desestabilizador que incide directamente en el sector del transpor-
te y en el bienestar de las familias colombianas.

El Gobierno Nacional, ha obtenido por concepto de exportaciones de
hidrocarburos, lasumade $3.937,8 millones de délaresenelafio 1999y $4.746,6
millones de ddlares en el afio 2000.

Encambio laactividad economicadel transporte, almacenamiento y comu-
nicaciones present6 un decrecimiento del 8,9% en 1999 yunestimadodel 5.2%
en lavigenciade 2000. Ademas el aumento de lamseguridad en las carreteras,
incremento incontrolado de los repuestos, autopartes, peajes y demas insumos
deltransporte, han incidido ostensiblemente en ladisminucion de las utilidades
delostransportadores y de lamisma manera en detrimento de los ingresos de
las familias que poseen vehiculos propios.

Elincremento mensual de los combustibles se ha tornado en una pesadilla
paralapoblacion colombianay enunagravante de lacrisis econémicay social
que agobiaal pais.

Meidentifico con el clamor de las familias colombianas que las tarifasde los
Combustibles no deben ser reajustados por encima del crecimiento anual del
indice de precios al consumidor. Esa seriaunapoliticasanay coherente parala
estabilidad economicay social del pais, sobre todoen los actuales momentos de
crisis generalizada.

Respetuosamente considero que si en algo se necesita la intervencion del
Estado, esen laregulacion de los precios de los combustibles, pues asise protege
al gruesode lapoblaciéon colombiana.

Porlotanto el presente proyecto de ley, busca controlar estos incrementos
desproporcionados en los precios de los combustibles, los cuales deben aumentar
hasta el crecimiento anual del Indice de Precios al Consumidor, para evitarel
empobrecimientode lapoblacion colombiana, mientras el pais seaautosuficiente
en laProduccion de hidrocarburos.

Finalmente, solicitoalos honorables Congresistas, el estudioy aprobaciondel
proyecto de Ley que hoy radico “por la cual se establece limite al incremento
anual del precio de los combustibles”.

Cordialmente,

Jorge Eduardo Gechem Turbay,
Senador de la Republica.
SENADODE LA REPUBLICA
SECRETARIA GENERAL
Tramitacionde Leyes

Bogota, D.C., 1°dejuniode 2001

Sefior Presidente:

Conel finde que se procedaarepartir el Proyectode ley nlimero 218 de 2001
Senado, por la cual se establece limite al incremento anual del precio de los
combustibles”, me permito pasarasu Despacho el expediente de lamencionada
iniciativa que fue presentadaen el dia de hoy ante Secretaria General. Lamateria
de que trata el mencionado proyecto de ley es competencia de la Comision
Quinta Constitucional Permanente.

El Secretario General del honorable Senado de laRepublica,

Manuel Enriquez Rosero.
PRESIDENCIA DEL HONORABLE SENADO DELA REPUBLICA

Bogota, D.C., 1°dejuniode 2001

De conformidad con el informe de Secretaria General, dése por repartidoel
proyectode ley delareferenciaala Comision Quintay enviese copiadel mismo
a la Imprenta Nacional con el fin de que sea publicado en la Gaceta del
Congreso.

Cumplase.

ElPresidente del honorable Senado de laRepublica,

Mario Uribe Escobar.

El Secretario General del honorable Senado de la Republica,

Manuel Enriquez Rosero.
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PROYECTO DE LEY NUMERO 219 DE 2001 SENADO

por medio del cual se declara patrimonio cultural nacional ““Las cuadrillas
de San Martin” del mumicipio de San Martin, departamento del Meta.

ElCongreso de Colombia,
DECRETA:
Articulo 1°. Declarese patrimonio cultural nacional “Las Cuadrillas de San
Martin”, expresion cultural, folcloricay artistica del municipio de San Martin
departamento del Meta.

Articulo 2°. Recondcese en todas sus expresiones culturales y artisticas al
grupo folcldrico las “Cuadrillas de San Martin” como parte integral de la
identidad y la culturade laRegion Oriental de Colombia departamento del Meta.

Articulo 3°. Las Entidades del orden nacional, departamental y municipal,
fomentaran y promoveranprogramas encaminados a enaltecer, desarrollary
difundirlas actividades culturales y folcléricas que divulgan las “Cuadrillas de
SanMartin”.

Articulo4°. Lapresent¢ ley rige a partir de su promulgacion.
Gustavo Duque Gomez,Rendan Barco,
Honorables Senadores de la Republica.
Bogota, mayode2001.
EXPOSICION DEMOTIVOS
Honorables Senadores:

El presente proyecto d¢ ley pretende exaltar a la categoria de patrimonio
cultural nacional “Las Cuadrillas de San Martin” ubicadas en el departamento
del Meta.

El presente proyecto de ley por medio de la cual se propone elevar a la
categoria de Patrimonio Cultural de la Nacion “Las Cuadrillas de San Martin”
tiene su fundamento enla Ley 397 de 1997, articulo 4° del Titulo I1.

Patrimonio Culturaldela Nacion

Articulo4°. El Patrimonio Cultural de laNacion esta constituido portodos los
bienesy valores culturales que son expresion de lanacionalidad colombiana, tales
como la tradicion, la costumbre y los habitos, asi como el conjunto de bienes
inmateriales que poseenun especial interés historicoy artistico.

Conbase en dichaley elhonorable Congreso de la Republica mediante sus
facultades legales puede feconocer las tradiciones folcloricas, culturales y
artisticas, que se divulgan eén todo el territorionacional.

Procedoaponer en consideracion del honorable Congreso de laRepublica
el presente proyecto de ley.

Elgrupo folklérico de las “Cuadrillas de San Martin” data desde antes de la
independencia(1735). Su erigen procede de raices indigenas, de las fiestas que
ellos celebraban y mas tarde un insigne sacerdote dominico, el padre Gabino de
Balboa, loasimil6 alahistariade la América Hispanica. Porque las “Cuadrillas
de San Martin” traen historia medieval que origina con el descubrimiento de
América continuar con laconquistay finaliza en nuestra propianacionalidad.

Las cuadrillas fueron presentadas por primera vez en honor al nuevo
gobernador de San Martinde Puertoen 1735, estaafirmacion coincide con los
escritos de los cronistas de la Conquista y la Colonia, y con manuscritos de
jesuitas y expedicionarios en las obras: “Diccionario Geografico del Nuevo
mundo”, “Cualidades y Riquezas del Nuevo Reino de Granada” publicadaen
1761,y enotros escritos delos presbiteros evangelizadores del aborigen.

Lasenigmaticas escenas del juego ecuestre de “las cuadrillas de San Martin”,
recuerdan parte de la historia de la Espafia Medieval, que por centurias pelearon
moros y espafioles; los que vivieron en las carabelas y galeones, trayendo la
cultura africana, y fueron desalojando al aborigen, diezmando sus tribus,
profanando sus templos y sustituyendo sus dioses. Las cuadrillas de San Martin,
simbolizany exaltan los recuierdos del pais conquistador, del despojadoaborigen
y de sumiso africano, transcurridos mas de cinco siglos del descubrimiento de
América, las cuadrillas San Martineras cumplen mas de un y medio siglo de
creadas. Ellas son cultistas y folcloricas tienen un contenido historico evolutivo.
Nosonsoloel juego ecuestre, son historia de Espafiaen su traslado al escenario
americano.

Las cuadrillas sonuna evocacion de lavidaheroica, porque representan una
serie de episodios en que cada figura tiene asignada una funcién: conllevan
descubrimiento, conquista, colision de razas y culturas, pues a pesar de la
desgracia que les era comtin, el sometimiento los indigenas y los negros se
rechazaban en sus caracteres e inclinaciones. Los espafioles no tenian simpatia
por los negros, ni estos p01[ los espafioles sus amos.

Para conmemorar esa época de lucha entre moros y espafioles, entre los
indicios de América y los hijos de Espafia y los negros traidos de Africa, el
sacerdote Gabino de Balboa establecid las cuadrillas que sejuegan todos los afios
enelmes denoviembre bajo laproteccion del Santo Patrono San Martinde Tour.
Estan conformadas por cuatro grupos de cuadrilleros, cada grupo compuesto por
doce hombres con vistosa indumentaria de acuerdo con su cultura, cadacuadrilla
tiene un jefe, y sus caballos son engalanados con vistosas monturas, ademas
quienes integran las cuadrillas son personas que heredado por tradicion este
derecho.

El juego ecuestre se desarrolla en la actualidad en la Plaza de Cuadrillas,
Gabino de Balboa; los espafioles llamados Galanes, montan caballos moros,
ocupaunaesquinade laplazade cuadrillas en su diagonal se encuentran situados
losnegros africanos denominados Cachaceros, con cabalgadura zaina (negros),
amigo de los espafioles, traidos por estos para dominar a los indios. Latercera
esquinade laPlazaes ocupadapor los indios Guahibos, con cabalgadura de color
castafio y en diagonal estan los Moros, con caballos de color bayo amigo de los
indios por tener un enemigo comun, los espafioles.

Sondiezlos actos ajuego ecuestre de la cuadrilla, en estratos historicos que
parten del primitivismo a lo contemporaneo, pasando por lo medieval conun
contenido religioso, étnico, social y épico, donde plasma las dos grandes y
gloriosas epopeyas de laraza hispanica: LaReconquista Cristiana, de Espafiay
laConquista Espafiolade América; poresto los juegos representan laamenaza,
la estrategia y el ataque; en otros la imposicion, por que era necesario que
pasaran muchas generaciones para que el negro olvidara su Africa lejana y
pudiera amar esta tierra como su patria; que el indio invadido se acostumbrara
amirar como un paisano al blancoy al negro.

Eljuego querealizan “las cuadrillas de San Martin” simbolizan en sus diez
actos tradicionales lo épico de las reminiscencias y proezas de los indigenas.

Se considera que las “cuadrillas de San Martin” son la expresion cultural y
folclorico que dan identidad al desarrollo sociocultural del municipio de San
Martin, departamento del Meta.

Susactividades culturales como es el valet de las “cuadrillas de San Martin”
serealizan cada primero de cada afio siguiendo la tradicion y costumbre.

Gustavo Duque Gomez, Rendn Barco,
honorables Senadores de la Republica.

Bogota, D.C.,mayode2001.

SENADODELAREPUBLICA
SECRETARIA GENERAL
Tramitacionde Leyes

Bogota, D.C.,4dejuniode 2001

Sefior Presidente:

Conelfindeque se procedaarepartirel Proyectodeley nimero219de 2001
Senado, por medio de la cual se declara patrimonio cultural nacional “las
cuadrillas de San Martin” del municipio de San Martin, departamento del
Meta, me permito pasar asu Despacho el expediente de lamencionadainiciativa
que fue presentadaen el dia de hoy ante Secretaria General. Lamateriade que
trata el mencionado proyecto de ley es competencia de la Comision Segunda
Constitucional Permanente.

El Secretario General del honorable Senado de la Republica,

Manuel Enriquez Rosero.
PRESIDENCIA DELHONORABLE SENADO DE LA REPUBLICA

Bogota, D.C.,4 dejuniode2001

De conformidad con el informe de Secretaria General, dése porrepartidoel
proyectodeley de lareferenciaalaComision Segunday enviese copiadel mismo
a la Imprenta Nacional con el fin de que sea publicado en la Gaceta del
Congreso.

Cumplase.

ElPresidente del honorable Senado dela Republica,

Mario Uribe Escobar.

ElSecretario General del honorable Senado de laRepublica,

Manuel Enriquez Rosero.
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PROYECTO DE LEY NUMERO 220 DE 2001 SENADO
por medio de la cual se establece el régimen juridico

del voluntariado de los ciudadanos colombianos.
TITULOTI
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. Objeto. Lapresente ley tiene por objeto establecer el régimen
juridico parapromover, facilitar y reglamentar laaccion voluntariaorganizadade
los ciudadanos, por medio de entidades ptiblicas o privadas sin &nimo de lucro,
asi como laregulacion de los derechos y obligaciones que surjan de larelacion
entre las personas voluntarias y las Entidades.

Articulo 2°. Ambito de aplicacion. La presente ley es de aplicacion atoda
accion voluntaria organizada en el ambito estatal o privado, que se desarrolleen
Colombiaodesdeel territorio de laReptiblica de Colombia.

Paragrafo. También se aplica a organizaciones colombianas que envien
voluntarios a otros paises.

Articulo 3°. Concepto de voluntariado y de voluntario. Para los efectos
delapresente ley, Voluntariado es el conjunto de acciones de interés general,
desarrolladas por personas naturales, quienes se ponen a disposicion de la
comunidady siempre que estas acciones no serealicen en virtud de unarelacion
laboral.

A los efectos de la presente ley, se entiende por persona voluntaria toda
personanatural que de modo libre, altruista y responsable realizaactividadesen
favor de los demas o de interés colectivo, en el seno de entidades de accion
voluntaria publicas o privadas y democraticas sin animode lucro.

Articulo 4°. Concepto de accion voluntaria organizada. Se entiende por
accion voluntaria organizada el conjunto de actividades que cumplan las
siguientes condiciones:

a) Que tengan caracter altruista y solidario y se desarrollen en forma
responsable;

b) Que su realizacion sea libre, sin que tengan su causa en una obligacion
personal odeberjuridico;

¢) Que se lleven a cabo sin contraprestacién econdmica, sin perjuicio del
derechoal reembolso de los gastos que el desempefio de laactividad voluntaria
ocasione;

d) Que se desarrollen a través de organizaciones privadas o publicas sin
animo de lucro y con orientacion a programas o proyectos concretos.

Nose considerara accion voluntaria organizada:

a) Lasactuaciones aisladas o esporadicas, realizadas porrazones familiares,
de amistad, benevolencia o buena vecindad;

b) Las que se realicen como consecuencia de unarelacion civil, laboral, o
mercantil de cualquiertipo;

¢) Las realizadas por los objetores de conciencia en cumplimiento de la
prestacidn social sustitutoria, y cualquier otra actuacion que se derive de una
obligacion personal o deberjuridico.

Articulo 5° Actividades de interés general. Se entiende por actividades de
interés general, a efectos de lodispuesto en el articulo tercero, las asistenciales,
deserviciossociales, civicas, ocio, tiempo libre, religiosas, educativas, culturales,
cientificas, deportivas, sanitarias, de cooperacion al desarrollo, de defensa del
medio ambiente, de defensa de laeconomia o de la investigacion, de desarrollo
delavidaasociativay fines que correspondan a laaccion voluntaria.

Articulo 6°. Principios del voluntariado. Laaccion voluntaria organizada
se fundamenta en el desarrollo de la Constitucion, como derechos del ciudadano,
por los siguientes principios:

a) La libertad como principio fundamental de la expresion de una opcién
personal tanto de las personas voluntarias como de los destinatarios de suaccion,
actuando con espiritu de unidad y cooperacion;

b) Laparticipacion como principio democratico de intervencion directay
activa de los ciudadanos y ciudadanas en las responsabilidades comunes,
promoviendo el desarrollo de un tejido asociativo que articule alacomunidad
desde el reconocimiento de su autonomiay pluralismo;

¢) Lasolidaridad como principio del bien comun que inspiraactuaciones en
favor de personas y grupos, atendiendo el interés general y no exclusivamente
el de los miembros de la propia organizacion;

d) Elcompromiso social como principio de corresponsabilidad que orientauna
accion estable y rigurosa, buscando la eficacia de sus actuaciones como
contribucion a los fines de interés social;

e) Elrespetoalas conviccionesy creencias de las personas, luchando contra
las distintas formas de exclusion;

) En general, todos aquellos principios inspiradores de una sociedad demo-
cratica, pluralista, participativay solidaria.

Articulo 7°. Fines del voluntariado. Las actuaciones del voluntariado
podran tener los siguientes fines:

a) Contribuir aeliminar los obstaculos que impidan laigualdad, eliminando
cualquiertipode violenciay favoreciendo el avance de lasociedad;

b) Promover los valores sociales, de solidaridad, cooperacion, culturales,
deportivos y ecologicos;

c) Prevenir y remover las situaciones causantes de hechos que producen
exclusion;

d) Promover ladefensa de los derechos e intereses de los ciudadanos y crear
concienciade sus deberes;

e) La deteccion y el conocimiento de necesidades sociales existentes o
emergentes;

f) La promocion y defensa de los derechos individuales y colectivos;

g) La informacion y sensibilizacidn social en torno a tales necesidades y
derechos, asi como lareivindicacion y denuncia cuando fueranecesario;

h) El fomento de la iniciativa social y la articulacion del tejido social para
promover laparticipacion ciudadana;

1) Desarrollar programas o proyectos con fines de interés general.

Articulo 8°. Derechos de los voluntarios. Los voluntarios tienen los
siguientes derechos:

a) Recibir tanto, con carécter inicial como permanente, la informacion,
formacioén basica para el desempefio de las funciones que se le asignen;

b) Participaractivamente en la organizacion en que se inserten, colaborando
en laelaboracion, disefio, ejecuciony evaluacion de los programas, de acuerdo
con sus estatutos o normas de aplicacion;

c¢) Serreembolsados los gastos que pudieran derivarse del desempefio de sus
actividades, siempre que hayan sido previamente autorizados por la entidad
responsable de los programas;

d) A cesaren su condicidn de personas voluntarias en los términos acordados
con laentidad en que colaboren;

¢) Obtenerel respeto y reconocimiento por el valor social de su contribucion
y asolicitar de las entidades en que colaboren laacreditacion de los servicios
prestados;

f) Cualesquiera otros derechos reconocidos en la presente ley y en el resto
del Ordenamiento Juridico;

g)Sertratadosindiscriminacion, respetandosulibertad, dignidad y creencias.

Articulo 9°. Deberes de los voluntarios. Los voluntarios estan obligados a:

a) Cumplir los compromisos adquiridos con las organizaciones en las que se
integren, respetando los fines y lanormativa de las mismas;

b) Guardar, cuando proceda, confidencialidad de la informacionrecibiday
conocidaen el desarrollo de suactividad voluntaria;

c¢)Respetar los derechos de los destinatarios de su accion voluntaria;

d) Actuar de forma diligente, solidaria, responsable y honesta, de acuerdo
con el compromiso de incorporacion suscrito con las organizaciones en que
colaboren;

e) Participar en las tareas formativas previstas por la organizacion de modo
concreto para las actividades y funciones confiadas, asi como las que con
caracter permanente se precisen para mantener la calidad de los servicios que
presten;

f) Seguir las instrucciones adecuadas a los fines que se impartan en el
desarrollo de las actividades encomendadas;

g) Comunicar con laantelacion suficiente su cese temporal odefinitivoenla
actividad de voluntariado en que participe;

h) Utilizar debidamente la acreditacion de la organizacién voluntaria.

TITULO II
ESTRUCTURA DEL VOLUNTARIADO

Articulo 10. Entidades de accion voluntaria. Son entidades de accion
voluntaria las legalmente constituidas y dotadas de personalidad juridica, sin
animo de lucro, paracumplir los fines de la presente ley, que sin animo de lucro,
desarrollan programas o proyectos de voluntariado.

Articulo 11. Derechos de las entidades de accion voluntaria. Las
entidades que desarrollen programas de accién voluntaria tienen los siguientes
derechos:
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a) A recibir las medidasde apoyo financiero, material y técnico, mediante
recursos publicos orientados al adecuado desarrollo de sus actuaciones, de
acuerdo conlodispuestoen lapresente ley,

b) A contar con el reconocimiento por parte de lasociedad del interés social
de sus cometidos;

c) A ostentar independericiay autonomia, y que se les facilite la participacion
eneldisefioy ejecucion de las politicas publicas a través de los drganos creados
alefecto; :

d) A elaborar sus propias normas de funcionamiento interno, que deberan
ajustarse alo establecido en la presente ley;

e) Cualesquiera otros derechos reconocidos en la presente ley, y en el resto
delordenamientojuridicoreferidos al voluntariado.

Articulo 12. Obligaciones de las entidades con las personas voluntarias.
Lasentidades de accion voluntaria tendran, que:

a) Responderapnnmpms democréticosy participativos en lacomposicion de
sus 6rganos y su funcionantiento;

b) La incorporacién de!las personas voluntarias a las entidades habra de
formalizarse por escrito metliante acuerdo o compromiso, en el cual se determi-
narael caracter altruista;

¢)Cumplirlos compromlsos adquiridos con las personas segtin lanaturaleza
delaentidady losacuerdospreviamente establecidos;

d) Proporcionar a las personas voluntarias la formacion especifica y la
orientacion necesaria para ¢l ejercicio de sus actividades;

¢) Facilitar a las personas voluntarias una acreditacion que las habilite e
identifique parael desarrollo de suactividad,

f) Certificarla act1v1dad de las personas voluntarias con constancia de sus
datos personalesy laduracion y naturaleza de laactividad desarrollada;

g) Efectuar el seguimiento y evaluacion de las actividades programadas,
garantizando laconsecucion de los objetivos previstos;

h)Lasdemas que sederjven de la presente ley y del resto del ordenamiento
juridico.

Articulo 13. Derechos de los beneficiarios de la accion voluntaria. Los
beneficiarios de laaccion voluntaria, tendran los siguientes derechos:

a) Todas las personas tignen derecho a beneficiarse de laaccion voluntaria,
sinque puedaprevalecer dlscrlmlnacmn algunaporrazén denacimiento, raza,
género, religion, opiniéno cualquier otra condicién o circunstancia personal o
social;

b) Entodo caso, laaccidn voluntaria organizada debera dar prioridad a las
actuaciones que den respugsta a las necesidades de las personas y grupos;

c) Los destinatarios de la accién voluntaria tienen derecho a que ésta sea
desarrolladade acuerdo a programas que garanticen la calidad y duracion de las
actuaciones, y en especial ¢uando de ellas se deriven servicios y prestaciones
personales; 1

d) Losdestinatarios de ld accion voluntaria tienen derecho a recibir informa-
cion, tanto al inicio como durante la ejecucion de los programas de accion
voluntaria, sobre las caractpristicas de los programas de los que se beneficien,
asi comoacolaborar en su ¢valuacion;

e) A todos los efectos, laresponsabilidad de estos programas corresponde a
las entidades que asumen Ig organizacion de la accion voluntaria.
TITULO IlI

PROMOCION Y FOMENTO DEL VOLUNTARIADO

Articulo 14. Medidas défomento. El Estadoy la Sociedad Civil fomentaran
elestablecimiento de mecanismos de asistencia técnica, programas formativos,
servicios de informacion yicampafias de divulgacion y reconocimiento de las
actividades de voluntariado,

Articulo 15. Reconocimiento de los servicios voluntarios. Los servicios
voluntarios seran reconocidos por el Estado, de acuerdo con reglamentacion
expedidaparatal fin.

TITULO IV
RECURSOSPARA EL VOLUNTARIADO
Articulo 16. Recursos. El Estado podra financiar actividades organizadas por
entidadesde voluntariado.ET
TITULO YV
OTRAS DISPOSICIONES
Articulo 17. Consejo Nacional de Voluntariado. El gobierno nacional
crearael Consejo Nacionalde Voluntariado, organismo que sera orientadorde

la accion voluntaria organizada y tendra el Registro de Entidades de Accion
Voluntaria, los que operaran de acuerdo con lareglamentacion expedida paratal
fin.
EXPOSICION DEMOTIVOS
Entorno mundial

Elservicio voluntario ha formado parte de practicamente todas las civiliza-
ciones y sociedades. En sus términos més amplios se puede definir como la
contribucion—sin animo de lucro o beneficio—prestada porindividuos para el
bienestar del vecino, lacomunidad olasociedad en general. Elservicio voluntario
puede adoptar muchas formas, desde costumbres tradicionales de ayuda mutua
hasta acciones comunitarias en tiempos de crisis y esfuerzos orientados a la
resolucion de conflictos y ala erradicacion de lapobreza. El concepto incluye
acciones voluntarias anivel local y nacional, asi como programas bilaterales e
internacionales. Tanto cualitativa como cuantitativamente, los voluntarios estan
desempefiando una importante funcidon en campo del bienestary progreso de
paises industrializados y en desarrollo, asi como en los programas de las
Naciones Unidas en materia de ayuda humanitaria, cooperacion técnica,
promocion de los derechos humanos, de lademocratizaciony de la paz.

Muchas campaifias llevadas a cabo en dreas como la alfabetizacion, la
vacunaciony laproteccion del medio ambiente dependen fundamentalmente de
voluntarios.

Paraelafio 2001 estd la propuesta de proclamarel “Afio Internacional de los
Voluntarios”, con el fin de facilitar la contribucion vital de los voluntarios y de
reconocer sus logros, idea que nacid de deliberaciones de varias ONG interna-
cionales importantes a principios de losnoventa.

El concepto surgid dentro del sistema de lasNaciones Unidas por primera vez
en un Foro sobre Politica celebrado por el programa de Voluntarios de las
Naciones Unidas (VNU)y la Universidad de las Naciones Unidas (UNU) en
Japon en marzo de 1996. Se decidio entonces incluir en el orden del dia de la
reuniénde Ecosoc de julio de 1997, una propuesta que el Gobierno del Japon
habia presentado y transmitido a través del Secretario General en febrero del
mismoaifio. Enlaresolucion 1977/44 del2 dejulio 1997, Ecosocrecomenddala
Asamblea General delas Naciones Unidas adoptar dicharesolucion, proclaman-
doasi2001 comoel Afio Internacional de los Voluntarios. La Asamblea General,
el 20 de noviembre de 1997, apoyada por 123 paises, decidié aceptar la
recomendacionde Ecosoc.

Elafio 2001 hasido proclamado como Afio Internacional de los Voluntarios
(AIV 2001) por la Asamblea General de Naciones Unidas, quien a la vez ha
designado al programa de Voluntarios de las Naciones Unidas como centro de
coordinacion del Afio. Los objetivos de ATV 2001 son reconocer, promocionar
y facilitar el voluntariado asi como fomentar el intercambio de conocimientos y
experiencias entrelos voluntarios detodo el mundo. El Afio serd una oportunidad
Unicapararendirun homenaje alos millones de voluntarios que diaa diabrindan
su apoyo a los mas necesitados asi como para promover la cooperacion y el
voluntariadoanivel mundial.

Laidea fundamental detras del ATV 2001 es que hace faltaun mayornimero
deindividuos dispuestos a ofrecer sus servicios como voluntarios paraactuaren
todos los campos: social, econdmico, cultural, humanitarioy de consolidacion de
la paz. Para responder a esta necesidad, es esencial reconocer, promover y
facilitar el trabajo voluntario y fomentar el intercambio de conocimientos y
experiencias entre voluntarios de todo el mundo. La proclamacion por parte de
la Asamblea General de un Afio Internacional de los Voluntarios proporcionara
sin dudaunvaliosomarcoy unambiente favorable para un aumento y un uso aun
mas estratégico de las contribuciones voluntarias.

E1 ATV tiene como principales objetivos lograrun mayorreconocimiento. Los
Gobiemnosnacionalesy las autoridades locales podrian integrar mas al sector
voluntario en el proceso consultivo; un estudio sobre paises seleccionados podria
describiry cuantificar lacontribucion del sector voluntario al bienestary progreso
nacionales.

Elsegundo objetivo es unamayor facilitacion. Cada sociedad puede definir
mejor quéalentariaoinhibirialaaccion voluntaria entre sus miembros, porloque
los siguientes ejemplos solo sirven para ilustrar algunas medidas que podrian
emplearse en diferentes circunstancias. El Estado podria poner sus medios de
formacionadisposicidndelaaccion voluntaria, bajo condiciones favorables, para
fomentar la competencia técnica, la correcta gestion y responsabilidad en el
sector voluntario. Podriaigualmente garantizar que se proporcione a voluntarios
procedentes de organismos debidamente reconocidos un estatus legal, una
cobertura mediante seguros y una proteccion en cuanto al bienestar social al
mismo nivel que a otros trabajadores. Funcionarios y empleados del sector

-
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privado podrianrecibirun permiso especial para realizar trabajo voluntario; la
posibilidad de una deduccion fiscal deberia extenderse aaquellos contribuyentes
que apoyen iniciativas voluntarias.

Eltercer objetivo es el intercambio de conocimientos y experiencias. La
television, laradio, la prensa escrita y la Internet podrian ayudar a difundir e
intercambiar los logros de los voluntarios, haciendo asi posible que no sea
necesario que cada comunidad local tenga que “reinventar la rueda”. Este
intercambio puederealizarse por supuesto anivel local, siende también factible
anivel provincial y con paises vecinos, y anivel internacional con laayudade los
medios de comunicacion electronicos.

El cuarto objetivo es la promocion. Se podrian centrar los esfuerzos sobre
todo en atraer méas solicitudes de despliegue de voluntarios, en atraer ofertas de
servicio procedentes de nuevos candidatos, y, en general, en crear un climade
opinidn publicay oficial mas favorable a laaccion voluntaria.

Entornonacional

Elvoluntariado colombianotiene unalargatradicion de servicioy compromiso
comunitario. Las raices mas antiguas con sus costumbres de ayudamutua, se
transforman, através delaConquistay laColonia, en manifestaciones de apoyo
al mas débil porrazones detiporeligioso principalmente.

Durante la segunda mitad del siglo XX ocurrieron muchas y profundas
transformaciones en las manifestaciones de solidaridad: surgioy se fortalecié la
accion comunal, lamujer super6 los limites del hogar para irrumpiren lacreacion
deinstituciones de servicio, mas tarde de desarrollo, e ingresé masivamente al
mundo universitarioy laboral. A raiz de la transformacién politicadel mundoy
laruptura de barreras econdmicas, los paises fueron clasificados en categorias
economicas y de comunicacion y se planted el concepto de Tercer Mundo,
desarrollo y subdesarrollo relacionados con produccion, industrializacién y
tecnologia.

En estos afios, el trabajo voluntario como grupo de personas conscientes
ubicadas en una realidad socioecondmica especifica, vinculada a un grupo
econdmico osectorsocial,nohasidoajenoaloscambios y alasituaciondel pais.
Se formaron instituciones privadas sin &nimo de lucro, nacidas para atender
carencias y problemas humanos y sociales que, en general, el Estado ha sido
incapaz de atender. Se define con un papel de subsidiariedad y/o
complementariedad con respecto al Estado. Tiene ante si el gran reto de
sostenerse mediante contribuciones o donaciones del sector empresarial o
auxilios del gobierno, para lo cual debid aprender a administrar sus recursos,
adoptar tecnologias y contratar profesionales para mejorar su eficiencia y
eficacia.

Los voluntarios fundadores e inspiradores de estas entidades fueron, inicial-
mente, ejecutores de los programas y servicios y promotores directos de los
mismos, pero a medida que la institucion tuvo que superarse y tecnificarse,
asumieron un importante papel humanizador, inspiraciéony complementodela
labor profesional como parte de un equipo interdisciplinario, “brazo extendido”
paratrabajarhaciay con lacomunidad.

Laultima décadadel siglo XX transformé en Colombia el panorama de las
instituciones de serviciosinanimode lucro: lareforma constitucional consagrada,
ladescentralizacién administrativa del pais, plantea la democracia participativa
y ofrece nuevas oportunidades a laciudadania para ser protagonista y construc-
toradeltejidosocial; habladelasociedadcivil, eliminadolosasillamados “auxilios
de gobierno”. LaLey 100 de 1993 sobre Seguridad Social, reconoce el derecho
universal de los ciudadanos de gozar de la proteccion y servicios de salud, para
locual establece el régimen contributivo y el régimen subsidiado paraquienes no
pueden, en razén de sus ingresos, pagar por los servicios de salud. Concibe
ademaslos establecimientos hospitalarios y de salud como entidades que deben
lograrautosostenibilidad a través de la ventade sus servicios. Este concepto se
aplicahoy atodas las entidades sin animo de lucro.

Simultaneamente la globalizacidn, unarealidad que se palpaatravés de la
agilidad de comunicaciones electronicas y la interdependencia dela Bolsade
Valores, etc., influye definitivamente en el papel de estas entidades, en su
organizacionyadministracion, y en el voluntariado mismo.

Ante procesos lentos de transformaciéon humana y rapidos cambios legales
y tecnolodgicos, el trabajo voluntario es un elemento de equilibrio que debe
contribuiralaestructuraciény alaaclaracion de las metas, alaautoafirmacion
del serhumano como sujeto y constructor de una sociedad mas humanay mas
justa. El voluntario es una persona consciente que ejerce su ciudadania como
agente constructor de tejido social, coparticipe y coautor en la busqueda de
soluciones a los problemas de lasociedad.

Correspondealos voluntarios conscientes de suser como personas humanas,
respetar y hacer respetar su dignidad intrinseca, demostrar y extender su
vivenciadelasolidaridad (conciencia de tener un origen y un destino comunes,
crear un ambiente de verdadera aceptacion de las diferencias, tolerancia y
convivencia y contribuir con su ejemplo a la creacion de la “Cultura del
Voluntariado”.

Elmoderno Estado de Derecho debe incorporar asu ordenamiento juridico
laregulacion de lasactuaciones de los ciudadanos que se agrupan parasatisfacer
los intereses generales, asumiendo que la satisfaccion de los mismos hadejado
de ser considerada como unaresponsabilidad exclusiva del Estado para conver-
tirse en una tarea compartida entre Estado y sociedad.

ElEstadonecesitade laresponsabilidad de sus ciudadanos y éstosreclaman
un papel cada vez mas activo en la solucion de los problemas que les afectan.

Laconciencia creciente de esa responsabilidad social hallevado a que los
ciudadanos, aveces individualmente, pero, sobre todo, por medio de organizacio-
nes basadas en lasolidaridady el altruismo, desempefien un papel cada vezmas
importanteen el disefioy ejecucion de actuaciones dirigidas a lasatisfaccion del
interés general y especialmente a la erradicacion de situaciones de marginacion
yalaconstruccionde unasociedad solidariaen la que todos los ciudadanos gocen
deunacalidad de vidadigna.

Una manifestacién fundamental de esta iniciativa social la constituye el
voluntariado, expresion de la solidaridad, la fraternidad desde la libertad y el
altruismo.

Laaccion voluntariase ha convertido hoy en dia en uno de los instrumentos
basicos deactuacionde lasociedad civilen el ambito social y, como consecuen-
ciadeello, reclamaun papel mas activo que se traduce en laexigencia de mayor
participacién en el disefio y ejecucidn de las politicas publicas sociales.

Esta participacion, por otro lado, es la que reconoce expresamente nuestra
Constitucion a los ciudadanos y a los grupos en que éstos se integran, en el
articulo 40, y laque enrazon del mismo articulo, estan obligados a promover,
impulsary proteger los poderes publicos.

Abordarlegislativamente desde el Estadoesta triple tarea supone, de un lado,
garantizar lalibertad de los ciudadanos a expresar su compromiso solidarioa
través de los cauces que mejor se acomoden a sus mas intimas motivaciones. En
segundo lugar, implica, comosehadichoanteriormente, laobligacion del Estado
de reconocer, promover e impulsar eficazmente la accion voluntaria en sus
diversas modalidades. Finalmente, implicala obligacion de respetar el orden
constitucional de distribucidén de competenciasy, portanto, las normas que sobre
esta misma materia se hayan dictado o puedan dictarse en un futuro.

La presente ley persigue el logro de esos tres objetivos. En efecto, queda
superado el concepto restringido de voluntario, asimilado con frecuenciaalo
puramente asistencial, paradar cabida tambiénal resto de dmbitosen losque la
participacion ciudadana es igualmente valiosay necesario complementode la
actividad publica.

Elvoluntariado asi entendido debe superar también el puro voluntarismo, la
accion individual, aislada y esporadica, bien intencionada pero pocoeficazy, por
tanto, ha de ser reconducido hacia las organizaciones, tanto privadas como
publicas, con capacidad paraaprovecharsinérgicamenteel esfuerzo, el entusias-
moYy ladedicacion de los voluntarios.

Recoge la ley las notas cominmente aceptadas como definitorias de la
actividad de voluntariado: caricter altruistay solidario; libertad, es decir, que no
traiga su causa de unaobligacién o un deber del voluntarioy, finalmente, que se
realice através de unaorganizacion piblica o privada.

Laley contempla, por tanto, el voluntariado organizado, esto es, el que se
desarrolladentro del &mbito de una entidad puiblica o privada, excluyéndose las
actuaciones aisladas o esporadicas realizadas por razones de amistad, benevo-
lencia o buenavecindad.

Laaccién voluntariaquedacon laley completamente deslindada de cualquier
forma de prestacion de servicios retribuida, yaseacivil, laboral, funcionarial o
mercantil.

Esta diferenciacion entre voluntario y trabajador asalariado se afianza
ademas con el establecimiento de un amplio cuadro de derechos y deberes de
los voluntarios, que habra de ser respetado y observado por las organizaciones
ylos voluntarios, constituyendo asila referencia obligada ante cualquier conflicto
que pudiera surgir entre unas y otros.

Losderechosy deberes contemplados en laley son fiel reflejo de los que con
caracter general se apuntan en las diversas Recomendaciones internacionales
sobre la materia, asi como los que se recogen en la “Carta europea para los
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voluntarios” propuesta por'Volonteurope y la “Declaracion Universal sobre
Voluntariado”, elaborada ppr los propios voluntarios en el Congreso mundial
celebrado en Paris en 1990 a iniciativa de la Asociacion Internacional de
Esfuerzos Voluntarios. En ]a misma linea estos derechos y deberes se ajustan
alasCartasdelos voluntarlos de las ONG que ennuestro pais cuentan con una
mayor tradicion en este terreno.

Poriitimo, laley contempla la situacion de los voluntarios en el extranjero
. . 1 . .y e .
extendiendoalos mismosla aphcac10n de sus previsiones.

Carlos Corsi Otdlora.
RESOLUCION APROBADA PORILA ASAMBLEA GENERAL
DE LAS NACIONES UNIDAS
[sin remision previa a una Comision Principal (4/52/L.22 y Add.l)]
52/17. Afio Internacional de los Voluntarios, 2001
La Asamblea General,
Acogiendo con benepldrito 1arecomendacion del Consejo Econémico y
Socialque figuraenla resolﬁci(')n 1997/44,de22 dejuliode 1997,
Decide adoptar las medxdas recomendadas en esaresolucion, entre otras, la
proclamacion del afio 2001 Ano Internacional de los Voluntarios.
|50“ Sesion Plenaria
2Q de noviembre de 1997
Quincuagésimo segundo periodo de sesiones Tema 12 del programa
INFORME DEL CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL
Alemania, Andorra, Argentina, Armenia, Australia, Austria, Bangladesh,
Belarus, Bélgica, Benin, Bhutan, Bolivia, Bulgaria, Burkina Faso, Burundi, Cabo
Verde, Camerun, Canada, Cplombia, Congo, CostaRica, Coted’Ivoire, Croacia,
Cuba, Chad, Chipre, Dinamarca, Djibouti, Ecuador, El Salvador, Eslovaquia,
Eslovenia, Espatia, Estados Unidos de América, Etiopia, Fiji, Filipinas, Finlandia,
Francia, Gabon, Georgia, ¢hana, Grecia, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana,
Honduras, Hungria, Indongsia, Irdn (Republica Islamica del), Irlanda, Islas
Marshall, Islas Salomon, I§rael, Italia, Jamaica, Japon, Jordania, Kazajstan,
Kirquistan, Lesotho, Luxerhburgo, Madagascar, Malasia, Malawi, Maldivas,
Malta, Marruecos, Mauricjo, México, Micronesia (Estados Federados de),
Monaco, Mongolia, Mozambique, Myanmar, Namibia, Nicaragua, Nueva
Zelandia, Paises Bajos, Pakistan, Panama, Perl, Portugal, Reino Unido de Gran
Bretafia e Irlanda del Norte,Repuablica Checa, Repuiblica de Corea, Repiiblica
Democratica Popular Lao, Rgpublicade Moldova, Republica Unidade Tanzania,
Rumania, Samoa, San Matiino, Senegal, Sierra Leona, Singapur, Sudafrica,
Suecia, Suriname, Swazilandia, Tailandia, Trinidad y Tobago, Tunez,
Turkmenistan, Ucrania, Yetnen Zambiay Zimbabwe:
Proyecto deResolucion
Aifio Internacional de los Voluntarios, 2001
Adicién
Afiadanse los siguientes| paises alalista de patrocinadores del proyecto de
resolucion:
Barbados, Brasil, Brune[i Darussalam, Eritrea, ex Reptiblica Yugoslavade
Macedonta, Liberia, Mali, Nepal, Noruega, Paraguay, Republica Centroafricana,
RepublicaDemocraticadel Congo, Reptiblica Dominicana, Sri Lanka, Tayikistan
y Uruguay.
Quincuagésimo segundd periodo de sesiones
Tema 12 del programa
INFORME DEL {ONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL
Proyecto de resolucién recomendado por el Consejo Econémico y Social
Proclamacion del afio2(l01 como Afio Internacional de los Voluntarios
LaAsamblea General,

Recordando sus resolucfones 2659 (XXV), de 7 de diciembre de 1970,3 1/
131,de 16dediciembrede 1976,31/166,de21 de diciembre de 1976,40/212, de
17 de diciembre de 1985,y[49/139 B, de 20 de diciembre de 1994, y teniendo
presente ladecision 96/32 de la Junta Ejecutiva del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo/Hondo de Poblacion de las Naciones Unidas, en que
laJunta Ejecutivareconocif laimportanciade la contribucién aportada par los
Voluntarios en todo el munglo y respaldaba los esfuerzos de los Voluntarios de
las Naciones Unidas parapfomover atin mas la labor de los voluntarios,

Teniendo en cuenta su decision 35/424 de 5 de diciembre de 1980, y la
resolucion 1980/67 del Copsejo Econdmico y Social, de 25 de julio de 1980,
relativas alas directrices para la proclamacion de afios y aniversarios interna-
cionales,

Advirtiendo laimportarjte contribucion que los voluntarios aportan en sus
propios paises al aumento del bienestar y la materializacion de las aspiraciones
de sus compatriotas aun bignestar econémico y social mayor, y la financiacién

del trabajo de los voluntarios por conducto principalmente de lasociedad civil,
incluido el sector privado, asi como los grandes logros alcanzados por los
voluntarios asignados internacionalmente a la consecucién de los objetivos de
desarrollode los Estados Miembros,

Advirtiendo asi mismo la asistencia prestada por los Voluntarios de las
Naciones Unidas, en particular a las organizaciones y las operaciones de las
Naciones Unidas en las esferas del desarrollo econémico y social, la ayuda
humanitariay lapromocion delapaz, lademocraciay el respeto de los derechos
humanos y sobre todo, en la mayor vinculacion de esos esfuerzos a las
poblaciones alas que estan destinados,

Advirtiendo igualmente la importancia de que nuevos actores, en particular
losindividuosy las organizaciones de lasociedad civil, tomenlainiciativaanivel
local, nacional e internacional, en asociacion con los gobiernos, tal como se
subrayo enla Declaracion de Copenhague sobre Desarrollo Social y el Programa
de Accion dela Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social,

Teniendo presente la conclusion de la Cuarta Conferencia Mundial sobre la
Mujer, en el sentido de que lamujer deberia poder beneficiarse deun aprendizaje
permanente, incluidas las actividades voluntarias, y observando que lamujer
realiza gran parte de las actividades voluntarias y que se deberiareconocer y
apoyar debidamente esa labor socialmentenitil,

Convencidade que lanecesidad de laactuacion de voluntarios es mayor que
nunca a la vista de los efectos negativos que problemas mundiales como la
degradacion del medio ambiente, el uso indebido de drogas y el virus de
inmunodeficienciahumana/sindrome de inmunodeficienciaadquiridaejercenen
los sectores mas vulnerables de lasociedad y de latendencia de lasociedad civil
aasumir, en asociacion con los poderes publicos y el sector privado, responsa-
bilidades crecientes en el proceso de desarrollo,

Convencidaigualmente de que un aiio destinado a profundizar el reconoci-
miento, lafacilitacion, lainterconexion y lapromocion del servicio de voluntarios,
conparticular énfasis en las actividades anivel local, podria contribuir aprecia-
blemente aaumentar la concienciade los logros y las posibilidades de servicio
de voluntarios, a estimular ofertas de servicio de un niimero creciente de
individuosy a canalizar recursos que permitan mejorar laeficaciadeese servicio,

Advirtiendo con satisfaccion que la propuesta de proclamacion del afio ha
merecido el apoyo general de lasociedad civil,

1. Proclamael afio 2001 como Afio Internacional de los Voluntarios;

2.Invitaalos gobiernos, el sistema de las Naciones Unidas y las organiza-
ciones intergubernamentales, voluntarias y no gubernamentales, asi comoa las
organizaciones basadas en la comunidad, a que colaboren y determinen los
medios de realzar el reconocimiento, la facilitacion, la interconexién y la
promocion del servicio de voluntarios en los preparativos y la observancia del
Afio;

3.Designaal Programade Voluntarios de las Naciones Unidas, sin perjuicio
de las prioridades existentes, como centro de coordinacion de la preparacion,
observanciay seguimiento del Afio en estrecha colaboracion con otras organi-
zaciones del sistema de las Naciones Unidas, y alientaalos Voluntarios de las
Naciones Unidas a que continten el proceso de estrecha colaboracién y
asociacion con los gobiernos y con las organizaciones voluntarias y no guberna-
mentales internacionales y nacionales, en particular en lo que se refiere a los
preparativosy laobservanciadel Afio;

4. Invita a los 6rganos normativos y a las organizaciones pertinentes del
sistemade las Naciones Unidas a que consideren, en el contexto de sus mandatos
sustantivos, los principios y objetivos del Afio, laposibilidad derealizar activida-
des especiales en el marco de programas existentes o de programas nuevos
durante el periodo 1998-2001 y a que se ocupen del seguimiento del Afio en
beneficiodetodos los paisesy pueblos;

5. Hace un llamamiento a los Estados Miembros y a todos los demas
participantes en la observancia del Afio para que distingan al afio 2001 como
celebracidn especial en favor de los pueblos del mundo que se afanan para
alcanzar una vida mejor para todos, sobre labase del compromiso que contraen
voluntariamente individuos y grupos de aportar su tiempo y compartir sus
recursos y sus conocimientos en beneficio de los menos favorecidos;

6. Pide que se organice una campatfia concertadade promocion e informacion
parael Afioanivel nacional, regional e internacional, con una fuerte participacion
de los medios de comunicacion de masas;

7. Pide al Secretario General que, dentro de los limites de los recursos
existentes y con laayuda derecursos voluntarios, adopte medidas especificas,
utilizando todos los medios de comunicacion de que disponga, particularmenteen
elmarcodel mandato del Departamento de Informacion Publicade la Secretaria,
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paradarampliapublicidad alos preparativosy alaobservanciadel Afioy difundir
informacion sobre la cuestion.

Traduccion: Contribucion voluntaria de Claudia Berison

Nota Guia ACC sobre el Sistema de las Naciones Unidas y
El Aiio Internacional de los Voluntarios, 2001
PORQUE EL A1V 2001?

Elserviciode voluntarios ha formado parte de practicamente todacivilizacion
ytodasociedad. Definido en términos generales como la contribucion que los
individuosrealizan por medio de actos sin fines de lucro, sin remuneracion y sin
objetivos de crecimiento profesional, orientados al bienestar de sus vecinos,
comunidad o lasociedad en general, que pueden tomar diversas formas, desde
costumbres tradicionales de ayuda mutua hastarespuestas de socorro comuni-
tarioen tiempos de crisis, y liderazgo en esfuerzos paralograralivio, resolucion
de conflictos y laerradicacion de lapobreza. El alcance del Afio llegariamas alla
de los voluntarios locales y nacionales para incluir programas bilaterales y
multilaterales de voluntarios, extendiéndose mas alla de las fronteras nacionales.

Losvoluntarios han pasado atener, tanto cualitativacomo cuantitativamente,
un papel significativoen el bienestar y el progreso de los paises industrializados
y envias de desarrollo y dentro de los programas nacionales y de las Naciones
Unidas para asistencia humanitaria, cooperacion técnica y promocion de los
derechos humanos, democratizacion y paz. Eltrabajo voluntariotambiénes la
base de gran parte de la actividad de las organizaciones no-gubernamentales
(ONG), asociaciones profesionales, sindicatos, organizaciones civicas, grupos
defey,enformacreciente, del sector privado. También es un mecanismo eficaz
para involucrar a la juventud y a las personas mayores activamente en la
sociedad.

Lanecesidad de aumentar el esfuerzo voluntario es mayor que nuncaen la
actualidad, dado el impacto adverso de problemas globales tales como la
degradacion del medio ambiente, el abuso de drogas o el VIH/SIDA en los
sectores mas vulnerables de lasociedad; dadala preocupacion de lacomunidad
internacional por concentrarse en enfrentar dichos problemas, con especial
atencion en los paises en vias de desarrollo en general y la erradicacion de la
pobrezaen particular; y dada la tendencia contemporaneade lasociedad civil —
enasociacion conlos Gobiernosy el sector privado—a asumirresponsabilidades
cada vezmayores en el proceso de desarrollo. Estanecesidad se vioreflejada
en el énfasis otorgado por las recientes Conferencias Globales, tales como la
Conferencia Internacional sobre Poblacion y Desarrollo, laConferencia Mundial
de la Mujer, y la Cumbre Mundial para el Desarrollo Social, entre otras, a la
importancia de que nuevos jugadores tomen la iniciativaanivel internacional,
nacionaly local, individuos y organizaciones de lasociedad civil. La Declaracion
y Programa de Accion de Copenhague, por ejemplo, solicité el refuerzo de
medios y capacidades para que la gente participe en programas sociales y
econdmicos. Sinembargo, sibien la contribucion de los voluntarios es enorme,
con frecuencia gran parte de su trabajo no se ve reconocido precisamente porque
no involucra el pago de remuneraciones de mercado y porque suele ser
espontaneo, informal y no estructurado.

Enreconocimiento de lo antedicho, la Asamblea General de las Naciones
Unidasensu 52°sesion el 20de noviembre enlaResolucion 52/17, copatrocinada
por 123 paises, decidid designar el afio 2001 como el Afio Internacional de los
Voluntarios.

Objetivos del AIV 2001

La premisa subyacente en la designacion de un Afio Internacional de los
Voluntarios por parte de la Asamblea General de laONU es que proporcionaun
marco valiosoy establece un ambiente favorable para el crecimientoy un uso
mas estratégico atn de las contribuciones de los voluntarios.

Un primer objetivo del AIV 2001 es un mayor reconocimiento de los
esfuerzos de los individuos y grupos < umprometidos en el trabajo voluntario. En
segundo lugar, una mayor facilitacion del trabajo voluntario trabajando sobre
factores que estimulen, y enfrentando los temas que inhiben el servicio volunta-
rio. El tercer objetivo es una red mucho més amplia por medio de la cual se
puedan divulgar y compartir los logros de los voluntarios. El objetivo final es la
promocidn del trabajo voluntario con miras amas solicitudes de despliegue de
voluntarios y a ofertas de servicios voluntarios de ain mas individuos.

Qué puede hacer el Sistema de la ONU

Se deberiareconocer desde el principio que las contribuciones voluntarias
hansidoy siguen siendo una caracteristica vital, sino un pre-requisito esencial,
deltrabajo de gran parte del sistema de la ONU en diversos campos, tales como
alfabetizacion, inmunizacion, proteccion del medio ambiente, poblacion, nutri-
cion, ayudaalimenticia, etc. Yasea pormedio de trabajo de apoyo, recaudacion

de fondos o actividades operativas en el campo, el ATV 2001 es una oportunidad
unica parareforzarmas las asociaciones entre grupos de voluntarios y el sistema
delaONUy que el sistema de laONU seamas amigo de los usuarios, la gente
y los voluntarios. Dichas asociaciones vanalaraiz de * nosotros lagente + como
labase de laOrganizacion.

Enlapreparaciondel AIV 2001, anivel global, las organizaciones del sistema
de la ONU deberian prever el compromiso de voluntarios en sus actividades
comoasitambién cuan amigas del usuario son sus prioridades y procedimientos
haciael uso de esterecurso. Esto deberia llevar auna mejor comprension de las
medidas requeridas para crear lacapacidad de grupos de voluntarios paraayudar
aevaluar las areas de foco de la organizacion en cuestion. Las organizaciones
del sistema dela ONU también deberian considerar qué actividades especiales
desearian emprenderen 2001, con los preparativos apropiados en 1999y 2000,
para marcar el afio con diversas formas de aumentar el compromiso de los
voluntarios con su trabajo. Estas podrian incluir, por ejemplo, emprender
investigaciones que lleven a publicaciones que se ocupen delrol del voluntario
en areas especializadas; dedicar secciones de publicaciones lideres para ofrecer
contribuciones; inclusion de ejemplos en paginas de Internet de lamejor practica
delos voluntarios en cada sector; poneradisposicion de VNU como punto focal
de AIV 2001, informacion escrita, fotografias, videos, etc., acerca de las
contribuciones voluntarias, nacionales e internacionales, a programas sectoria-
les, considerandossi la contribuciénreal o potencial del trabajo voluntario podria
merecer discusion en los cuerpos gobernantes del sistemade laONU en 2001
asociar el tema del trabajo voluntario con conferenciasrelevantes del sistema de
laONU y otros eventos que se desarrollen antes y durante 2001; fomentar que
representantes anivel pais participen activamente en preparativos y actividades,
nacionalesy de laONU, paray duranteel ATV 2001. Algunos organismos del
sistema de la ONU han ideado un esquema para fomentar y permitir que los
miembros del personal, conyuges y miembros del personal retirados emprendan
actividades en forma voluntariaen apoyo del trabajo de la organizacion: se podria
prever esta propuesta para su aplicacion en otros lugares.

A nivel local, el Sistema de Coordinadores Residentes en todos los paises
miembros deberia explorar formas de asociaralaONU, colectivamente y por
medio de perspectivas sectoriales de organismos individuales, en el trabajo de
comités nacionales, grupos de direccion o cualquier otraestructuraque se pueda
organizar parala preparacion parael afio y suimplementacion anivel pais. Esto
se adaptaria especificamente a determinar de qué manera los organismos de la
ONU y los grupos de voluntarios pueden ampliar su asociacion para beneficio
mutuo. Podria incluir el establecimiento de esquemas voluntarios paraenfrentar
temas tales como ladegradacion del medio ambiente, VIH/SIDA, y la proteccion
y promocion de la herencia cultural; la provision de asesoramiento técnico y
gerencial a grupos voluntarios; y estimulo por lo general haciaun ambiente de
apoyo parael trabajo voluntario.

Traduccion: Contribucion voluntaria de Paula Irisity

Voluntariadoy desarrollo social
Documento de antecedentes para discusion en la reunidn del grupo de
expertos
Nueva York, 29 y 30 de noviembre de 1999
Voluntarios delas Naciones Unidas
Introduccion

1. Enla Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social de Copenhague, en 1995,
unos 117 paises prometieron cumplir diez compromisos para erradicar la
pobreza, promocionar el pleno empleoy asegurar la integracion social. Enel
periodo extraordinario de sesiones de la Asamblea General, que se celebrara
entreel 26 yel 30 dejuniodel 2000 en Ginebra, se evaluara el progresoalcanzado
enlaaplicaciondela Declaraciony Programade Accion de Copenhaguey se
recomendaran mas acciones que contribuyan para lograr los objetivos mencio-
nados.

2. Sibien el voluntariado no fue expresamente mencionado en Copenhague,
se hizo referencia al papel importante que las organizaciones comunitarias y
voluntarias juegan en el avance econdémico y social. En el primer Comité
Preparatorio parael periodo extraordinario de sesiones de la Asamblea General
celebrado en mayo de 1999, el gobierno de Japén propuso que en Ginebra se
consideraralaimportanciadel voluntariado para el desarrollosocial. Seinvit a
Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU)a presentar un informe al respecto
y a proponer nuevas iniciativas sobre la mejor manera en que los gobiernos
puedenapoyar al voluntariado.

3. Para facilitar dicha tarea, Voluntarios de Naciones Unidas (VNU)
encomendd al Institute for Volunteering Research, un organismo de consultoria
einvestigaciondel Reino Unido, la preparacion deun documentodeantecedentes
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y laorganizacion de unareunién de un grupo de expertos en Nueva York conel
propésito de presentar un documento al respecto ante la Secretaria de las
Naciones Unidas en el periodo extraordinario de sesiones de enero del 2000 en
Ginebra.

4.El documento se divide en cinco secciones. La seccidn 1 se centraen la
definiciény el significado del voluntariado para exponer los pardmetros de la
discusion. Laseccion 2 examina las diferentes formas en que se manifiestaen
los diferentes entornos regionales y nacionales, desde la ayuda mutua y
participacion a formas mas formales de prestacion de servicios. La seccion 3
examina los beneficios, para gl voluntarioy lasociedad en general, y paraesose
inspira en particular en el concepto de capital social. Laseccion4 se centraen
algunas cuestiones actuales que afectan al voluntariado, como el papel del
Estadoy el del sector empresarlal enla promoc1on desudesarrolloy el impacto
delaglobalizacion. Finalmente, laseccién 5 evaltalasacciones que los gobiernos
puedentomar para promovex';lo

5.Elinforme, comoel Comlte Preparatorlo lohabiasolicitado, se centraen
el papel del voluntariadoen la promocion de laintegracion social perotambién
considera su impacto en la erradlcacmn de la pobreza y en el pleno empleo,
conformealaDeclaraciony) el Programa de Accion de Copenhague, en la que
se reconoce la interrelacion pntre esas tres areas prioritarias.

6. Elinforme fue redactaflo por el doctor Justin Davis Smith, Director del
Institute for Volunteering Research. Se basa en un estudio minucioso de
documentacion y debates don expertos en las Naciones Unidas, el Banco
Mundialy varias orgamzammes comunitarias y voluntarias en varias partes del
mundo. El autor agradece ideas, referencias y contactos muy ttiles que se le
suministro gratuitamente, sibien él es el inico responsable por este informe.

Seccion 1: Significados y definiciones

7. Elsignificado que tlene el voluntariado no es el mismo para todos. Un
estudio reciente (Cnaan et al, 1998) reveld que la percepcmn de lo que lo
constituye difiere bastante dﬁ un pais aotro. En algunos paises donar sangre se
considera voluntariado, en ptros lo es formar parte de un partido politico o
sindicato. Para algunas personas lo que lo distingue es la ausencia de una
retribucion, para otros lo e$ la falta de coercion. El voluntariado adquiere
diferentes formas y significados segun el entorno, esta muy influenciado por la
historia, la politica, lareligion y la culturade unaregion. Lo que puede ser visto
como voluntariado en un pajs, puede ser descartado como trabajo mal pago o
gran densidad de mano de obra (o incluso trabajo forzoso) en otro. Atinasiy a
pesar de la gran variedad dg interpretaciones, es posible identificar algunas
caracteristicas basicas de lo que constituye laactividad voluntaria. De hecho, es
esencial que lo hagamos. Sinun criterio compartido de los elementos comunes
del voluntariado, este términ@ notendriasentidoy los intentos gubernamentales
por promoverlo serian en vano. A pesar de que no es posible plantear una
definicion absoluta que tenT en cuenta la variedad de contextos en los cuales
existe, se puede elaborar uin marco conceptual general que abarque las
diferentes interpretaciones dbntro delimites claramente delineados.

8.Cincoelementos clave baractenzan este marco. El primeroes el concepto
delaretribucion. Algunas definiciones alegan quesélo el altruismo puro deberia
considerarse voluntariado, plero otras sostienen queno existe el altruismo puro
y que toda forma de volunfariado contiene un elemento de intercambio y
reciprocidad. Por eso algunas definiciones permiten que los voluntarios sean
retribuidos de cierta manera; econémicamente, a cambio del reembolso de los
gastos o algln tipo de remuneracion, o no, a cambio de capacitacion o
credenciales. El punto limiteiclave en la distincion entre voluntariado y empleo
remunerado es que el voluntariono debe emprender la actividad motivado por
elbeneficioecondmico, y tambiénqueel valor detodoreembolso querecibadebe
sermenor al del valor del trabajo provisto.

9.Elsegundo elemento e{s el conceptode libre voluntad. Lamayoriade las
definiciones reconocen que las nociones de voluntariado y coaccién no son
compatibles. Por eso a los ’planes que se oponen a las convenciones de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) relativas al trabajo forzoso
obviamente no se los considera voluntariado. Pero de la misma manera que al
considerar el concepto de rdtrlbucmn aqui también hay areas grises. ;Como
debemos considerar los planes escolares de servicio comunitario que motivan,
y a veces requieren, a los esjudiantes a participar en trabajo voluntario, o los
programas Comida por Trabajo, donde hay un intercambio explicito entre
compromiso comunitario y agistenciaenalimentos o incluso los planes de servicio
ciudadano, que ofrecen un sejvicio comunitario altemnativoal serviciomilitar? El
amplio marco conceptual refonoce que puede ser dificil mantener inicamente
el concepto de libre voluntad en toda interaccion voluntaria—lamotivaciona
servirde voluntario quizas comprenda siempre unamezcladerazonestales como

la presion de compaiieros y la obligacion social— pero enmarca todo intento
manifiesto del gobierno de motivar ala gente a participar.

10. El tercer elemento es la naturaleza del beneficio. Para diferenciar el
voluntariado de una actividad voluntaria puramente recreativa, debe haberun
beneficiario que noseael propio voluntario, o queademéas del voluntariohayaotro
beneficiario. Pero se cuestiona donde se debe trazar la linea divisoria. Algunos
sostienen que el beneficiario tiene que ser alguien extrafio para el voluntario,
otros permiten que se incluyaalos vecinos e incluso amigos y parientes lejanos,
y otros comprenderian el concepto de autoayuda o ayuda mutua, donde lalinea
divisoria entre beneficio personal y el de un tercero es especialmente poco clara.
Sibien permite varias interpretaciones, el marco conceptual general requiere que
haya un beneficiario (que puede comprender conceptos abstractos como el
medio ambiente o lamisma sociedad) o grupo de beneficiarios identificable,
aparte (o ademas) de los familiares directos o amigos del voluntario. Esto
comprenderia la autoayuda y ayuda mutua pero excluiria la atencion por los
familiares dependientes.

11. En cuarto lugar esta el tema del entorno organizacional. Algunas
definiciones de voluntariado insisten en que debe ser emprendido a través de
alguntipo de organizacion formal, voluntaria o sin fines de lucro. Otras incluyen
ademaslaactividad que se emprende dentro del sector publico oempresarial. Y
otros flexibilizan el requerimiento organizacional y admiten actividades empren-
didas de forma informal, yasea individualmente, como ayudar aun vecino, o
aisladamente, através de actividades civicas comorecoger labasura. Elamplio
marco propuesto aqui permite que se comprendaaambas formas de voluntariado,
formal (organizado) e informal (individual), asi como también que laactividad
voluntaria se emprenda en los sectores publico y privado.

12. El ultimo elemento es el nivel de compromiso. Algunas definiciones
permiten que se comprenda a las actividades voluntarias excepcionales, otras
requieren ciertonivel de compromiso y excluyen actos ocasionales. Elamplio
marco conceptual nos permite englobar unavariedad deniveles de compromiso,
desde un fuerte compromiso a una participacion esporadica, a pesar de que
parece justo suponer que lamayoria del voluntariado implicariaalgun gradode
compromiso continuo.

13. Dadas las distintas interpretaciones de lo que constituye la actividad
voluntaria no sorprende que haya desacuerdo sobre los términos. Algunas
personas favorecen el término voluntariado, otras prefieren actividad voluntaria,
trabajo voluntario o accion voluntaria. En algunos paises se distingue entre
formas mas tradicionales de actividad caritativa y formas mas modernas de
compromiso y participacion ciudadana. Si bien se reconoce que términos
diferentes muchas veces tienen significados muy diferentes en entornos diferen-
tes, en este documento se utilizara voluntariado y actividad voluntaria como
términos intercambiables para describir la amplia variedad de actividades
comprendidas por el amplio marco conceptual delineado anteriormente. Simila-
res dificultades terminoldgicas surgen conrespecto a las organizaciones através
de las cuales lamayor parte del voluntariado se lleva a cabo. Organizaciones
voluntarias, grupos comunitarios, organizaciones de ciudadanos, asociaciones
deltercer sector, organizaciones no gubernamentales y sin fines de lucro, son
términos que se utilizan para describir la gran variedad de las estructuras
organizacionales que ocupan el espacio fuera del Estado y del mercado. Ast
como sucede con los términos que describen laactividad voluntaria individual,
todos estos términos tienen diferencias sutiles (o no tan sutiles) de sentido entre
si. Pero para el proposito de este documento vamos a elegir el término
organizaciones comunitarias y voluntarias paraenglobar estaamplia variedad de
formas organizacionales.

Seccion 2: Tipologia del voluntariado

14. Luego de elaborar este marco que nos permite conocer el vasto
despliegue de diferentes tipos de actividades que se agrupan bajo el lema del
voluntariado, es necesario presentar algunos ejemplos concretos de como tal
actividad se manifiestaen la practica. Es posible identificaral menos cuatro tipos
diferentes de actividad voluntaria, que se definen de acuerdo con el resultado
final o criterio de objetivo final: Ayudamutua o autoayuda, filantropia o servicio
paraotros, participacion y promocion o realizacion de campaiias. Estos cuatro
tipos de voluntariado existen en todo el mundo, pero la forma que cada uno
adquiere y el balance o lacombinacion entre diferentes tipos difiere notablemen-
te de un pais a otro. Entre los factores que influencian la naturaleza del
voluntariado se encuentran la estructuraecondmica, social y politicadel paisde
que setrate asi como también su etapa de desarrollo. Es comounaregla general:
cuanto menos desarrollado es un pais, menos formales pueden ser sus estruc-
turas voluntarias y mas énfasis se va a poner en sistemas de apoyo informal y
redes de ayuda mutua y autoayuda. En revancha, los paises industrializados

adiia
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presentan en general estructuras voluntarias mas formales y un énfasis mayor
en formas de actividad filantropicas. Esto no quiere decir que el mundo
desarrollado tenga mas formas de voluntariado que el mundo en desarrollo, sino
que laforma que el voluntariado adquiere esta condicionada por lasociedad en
lacual existe. Desde luego hay paises donde el voluntariado es mas fuerte que
en otros, ya que, por ejemplo, en algunos paises el sistema politicono permite la
asociaciony participacion libre de sus ciudadanos. Pero atin en los paises mas
hostiles asudesarrollo se puede encontrar alguna forma de voluntariado. Las
cuatro formas de voluntariado no se excluyen, sino que hay una clara superpo-
sicionentreellas. Asi, porejemplo, voluntarios que participan para unainstitucion
filantropica o de prestacion de servicios puede también participar en promocio-
nes y realizacion de campaiias. De la misma manera, la ayuda mutua puede
beneficiar a otras personas que no sean miembros.

15. Lareligion parece ejercer particular influencia sobre el voluntariado. Un
estudiode Salamon y Anheier (1999) en el que se eligid a Brasil, Ghana, Egipto,
India y Tailandia para representar a las mayores religiones, la cristiana, las
religiones africanas, el islam, el hinduismoy el budismo, sostiene que latallay la
forma del sector comunitarioy voluntarioy la practicadel voluntariadoen cada
pais han estado enormemente influenciadas por la religion dominante. Mientras
todas las religiones consideran ala caridad como el postulado principal de su fe,
sus diferentes actitudes frente al Estado, el individualismo y las instituciones
condujeron amodelos muy diferentes de accion voluntaria. Aquellos paises con
tradicion judeocristiana parecen estar mas asociados con el surgimiento de
asociaciones voluntarias y formas de actividad voluntaria filantrépica, mientras
que aquellos con tradicion budista o isldmica estan mas asociados con formas
informales de voluntariado.

Ayuda mutua o autoayuda

16. El primero de los cuatro tipos de voluntariado que comprenden esta
tipologia consiste en laayudamutua o autoayuda. Los antropdlogos advirtieron
la existencia de asociaciones mutuales (o sodalitas del latin sodalis, amigo
cercano) en épocas tan antiguas como en el periodo neolitico y existe mucha
documentacionsobre el papel de las asociaciones de ayudamutua en las culturas
primitivas. Actualmenteen muchas partes del mundo la ayuda mutua proporcio-
na el principal sistema de apoyo social y econémico para la mayoria de la
poblacion. De pequefias agrupaciones informales basadas en parentesco y
clanes a grupos mas formales de asociaciones y servicios de crédito alternativo,
el voluntariado como expresion de autoayuda o ayuda mutua juega un papel
fundamental en el bienestar de las comunidades. En Kenia, por ejemplo, la
tradicion de los Harambee juega un papel fundamental en la prestacion de
servicios de salud, agua potable y educacion. En Senegal la ayuda mutua se
organiza en torno a los grupos Mbootaay (término que significa criar o
nutrir), mientras en Java tal actividad lleva el nombre de Arisan. En México
existe una tradicion floreciente de ayuda mutua de Confianzay en los Estados
del Golfo la practica de Murfazaa es muy antigua. La autoayuda también juega
un papel importante en paises del norte industrializado, particularmente en el
campo de la salud y el bienestar social, donde se han establecido numerosas
organizaciones para proporcionar apoyoy asistenciaalos necesitados, muchas
veces organizados en torno aalguna enfermedad en particular.

En Africa Occidental y Central existe una tradicion denominada
Tontine. Consiste en un grupo de autoayuda de ciudadanos creado para
facilitar un sistema de crédito alternativo para los miembros. Cada
miembro realiza contribuciones financieras periodicas y llegado el turno
puede retirar dinero del fondo. Las mujeres juegan un papel principal
como miembros y administradoras del fondo.

En Eslovaquia existe el Sindicato Eslovaco de Esclerosis Multiple,
una organizacion de autoayuda que surgio de una iniciativa popular en
1990. Agrupa a ciudadanos afectados con esclerosis multiple y a sus

familias, asi como a otras personas dispuestas a prestar asistencia.
Ademds de proporcionar una variedad de servicios como apoyo prdctico
a sus miembros, el sindicato realiza campatias y promociones en nombre
de sus miembros con esclerosis multiple. Recibe un tipo de financiacion
del Estado y es una de las expresiones de autoayuda mas activas y visibles
en Eslovaquia.

Filantropia o servicio para otros

17. Elsegundo tipo de voluntariado consiste en la filantropia o servicio para
otros. A pesar de ser quizas mas una caracteristica de las sociedades desarro-
lladas (especialmente en su forma organizada), el voluntariado filantropico se
puede encontrar en todo el mundo. Se distingue de la autoayuda en que el
principal beneficiario de laaccion voluntarianoes un miembrodel grupo, sinoun

tercero, a pesar de que mucha gente reconoce que existe un elemento de interés
propioental actividad filantropica. Una gran parte de este tipo de voluntariado
se encuentra en organizaciones comunitarias o voluntarias, si bien en algunos
paises existe una fuerte tradicion de accion voluntaria en el sector publico y un
creciente interés en el sector empresarial. En algunos paises se han establecido
redes sofisticadas para contratar y asignar a voluntarios en la organizacion
adecuada. Estas organizaciones pueden ser centros locales y nacionales de
voluntariado establecidos con apoyo gubernamental. También existe laantigua
tradicion de voluntarios que son enviados de un pais a otro para prestar asistencia
humanitaria y de desarrollo, de norte a sur y de sur a sur y, en mucha menor
proporcidn, de suranorte.

En los ultimos cinco afios mas de 3.500 Voluntarios de las Naciones
Unidas participaron en regiones criticas del mundo en procesos de
democratizacion, consolidacion de la paz, derechos humanos, rehabilita-
cion y ayuda humanitaria. Por ejemplo, en Guatemala, 114 voluntarios,
originarios de mds de veinticinco paises y algunos de ellos de origen
indigena, colaboraron para asegurar el respeto de los Acuerdos de Paz
firmados en diciembre de 1996. En tanto en Peru once voluntarios
asistieron en el proceso de descentralizacion de la Oficina del Defensor
del Pueblo en cinco areas regionales para llevar sus servicios al alcance
de mds personas en todo el pais.

Participacion

18. El tercer tipo de voluntario quizas se lo puede definir mejor como
participacion. Por participacion se entiende el papel que juegan las personasen
el proceso de gobierno, desde la representacion en organismos de consulta
gubernamental al compromiso personal en proyectos locales de desarrollo.
Como forma de voluntariado se la encuentra en todos los paises si bien se ha
desarrollado mayormente en democracias avanzadas y en aquellos paises con
fuerte tradicion de sociedad civil. EnlaCumbre de Copenhague se lareconocié
como parte indispensable de buen gobierno y en estos ultimos afios se ha
convertido en el lemadel desarrollo, a pesar de una fuerte critica que discute que
mucho de lo que se ha considerado participacion ha sido poco mas que
compromiso simboélicoy unmedio de legitimar decisiones de personas de fuera.

Promociony realizacion de campaiias

19. El cuartotipo de voluntariado es la promocion y realizacion de campaiias,
yaseaejercer presion paraque un gobiemomodifique lalegislacion que perjudica
los derechos de las personas con discapacidad, o presionar para lograr la
prohibicién mundial de las minasterrestres. Los voluntarios prepararon el terreno
paralaintroduccion denuevosservicios sociales en el campodel VIHyel SIDA,
aumentaron lasensibilidad publica sobre la violacion de los derechos humanos
y destruccién del medio ambiente, y participaron activamente en el movimiento
de las mujeres y en campaifias de democracia en muchas partes del mundo. El
alcance de algunas campafias es local, el de otras es mundial. Se estima que en
lacampaiia en contra de las minas terrestres, por ejemplo, intervinieron mas de
300 millones de voluntarios de mas de 100 paises. Por su propia naturaleza la
realizacion de campaiias puede crear conflictos entre los voluntarios y el estado.
Poreso, algunos gobiernos intentan frenar tales actividades, pero otros aceptan
que el voluntariado juegaun papel legitimo en larealizacion de campaiias porel
cambioy en operar como control del poder ejecutivo.

En los afios noventa lideres de varios grupos civicos en Brasil
emprendieron la camparia “Accion ciudadana contra el hambre, la
miseria y por la vida”. Tuvo una respuesta publica masiva y en
menos de tres meses se crearon mds de 3 mil comités voluntarios
para buscar maneras de combatir el hambre y la pobreza. Se
estima que un sorprendente 38% de la poblacion brasilefia parti-
cipo directamente en la campaiia, por medio de donaciones y
realizando actividades voluntarias.

En 1998, en la India, un grupo de ciudadanos de Maharashtra se
reunio para realizar una camparia para evitar la muerte de los nifios de
Melghat. El grupo, que se denomina Melghat Mitra (Amigos de Melghat),
buscaba evitar la muerte por malnutricion de nifios durante la temporada
de monzones en siete aldeas. Varios periodicos diarios publicaron el
llamado que tuvo respuesta de mas de 3 mil personas para donar tiempo
ydinero. Doscientos voluntarios acordaron donar diez dias de su tiempo
parael proyecto enunperiodo de 92 dias. Luego de alcanzar los objetivos
propuestos, Melghat Mitra se propuso tratar de resolver las necesidades
a largo plazo de dichas aldeas.
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Seccion 3: Los beneficios del voluntariado

20. ; Por qué los gobiernos se interesarian en promover el voluntariado, sobre
todo cuando alguna actividad voluntaria puede ser vistacomo undesafioala
autoridad del estado? Exist¢n dos beneficios muy importantes. En primer lugar,
un beneficio econdmico: el voluntariado realiza una contribucién econémica
importante para lasociedad.Las actividadesemprendidas por voluntarios de otro
modo deberian ser financiadas por el estado o por capitales privados. El
voluntariado aumenta la praduccion econémicatotal de un pais yreduce lacarga
de los gastos gubernamentales. Pero existe también un segundo beneficio que
quizas es mas importante que el anterior: El fomento de la confianza entre los
ciudadanos y la contribugion a la elaboracidon de normas de solidaridad y
reciprocidad, indispensables para la estabilidad de las comunidades. Por otra
parte,al contribuirala formécién deeste “capital social”, el voluntariado también
juegaunpapel en laregeneracion econéomica.

Los beneficios economicos del voluntariado

21. Si bien no hay dudas de que el voluntariado significa una importante
contribucion economica, paco sabemos sobre cuan grande es dicho impacto. Las
Naciones Unidas no incluyen al voluntariado en su Sistema de Cuentas
Nacionalesy pocos gobiernos han intentado recoger datos sistematicos sobre el
alcance de laactividad voluntaria o su valoreconémico. Los pocos estudios que
se han emprendido sefialan lamagnitud de esa contribucion. Por ejemplo, una
encuestade voluntariade eh el Reino Unido, en 1997, indicé que lamitad de la
poblacion participd en trabajo voluntario, lo que significé una contribucion ficticia
de 40 mil millones de libras esterlinas para laeconomia del pais (Davis Smith,
1998). Entretanto en Canadé una encuestareciente indicd que mas de S millones
deadultos sirvieron como vbluntarios, aumentando unos 16 millones de dolares
canadienses al Producto Interno Bruto. Dos grandes encuestas multinacionales
recientes también sefialan la importancia del voluntariado: En 1994, en ocho
paises europeos se indicountindice promedio de participacion en voluntariado en
todoel continente de 23% ﬁ}askin y Davis Smith, 1995); entretanto el Instituto
Johns Hopkinsrealizo otrgencuesta que abarcé a veintidds paises en 1998, la
cual sefial una participacidn voluntaria promedio de 28%, loque equivale acasi
10 millones y mediode tra & jadores de tiempo completo (Salamon y Anheier,
1998).

22.Elhechode quelos gobiernos no miden lacontribucién del voluntariado
sobre el Producto Interng Bruto es una sefial del bajo estatus en el que se
encuentray de quesigue siendo unaactividad invisible y marginal. En este punto
tiene mucho en comun conjlas labores propias del hogar. El movimiento de las
mujeres discutié por muchp tiempo para que se valorara la contribucion que se
realizaba (principalmentejpor mujeres) para la economia nacional como un
importante paso para legitimar tal trabajo. Mientras tanto las labores propias del
hogarrealizadas por las mujeres sigan siendo invisibles en términos econdmicos,
los gobiernos l6gicamentd van aseguir ignorandolas. Lo mismo tiene que ser
cierto parael voluntariado. En ausencia de informacion confiable y periédica
sobre sualcancey contribution, los gobiernos vana continuar pasando por alto
suimportanciay no van at(lna:r encuentaladimension voluntariaal desarrollar
politicas.

23. Se estan haciendo intentos para llenar este vacio de informacion. La
Universidad Johns Hopkins y el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) através de un estudio conjunto estan elaborando un marco
para medir la contribucion econdmica de las organizaciones comunitarias y
voluntarias(que incluye el valor del voluntariado) parautilizar en la contabilidad
satélite; entretanto el PNUD apunta a incluir medidas de buen gobierno y
participacion en su Informe sobre el Desarrollo Humano de 2001. Al mismo
tiempo, CIVICUS, la alianza mundial para la participacion ciudadana, esta
desarrollando su propio indice de sociedad civil, el que comprende lamedicion
delnivel de participacion en lacreaciény aplicacién de politicas ptiblicas.

Capital Social

24.Laparticipacion fue considerada por mucho tiempo comoun elemento
indispensable del buen gobiemo ydeldesarrollo. Muchos estudios evidenciaron
unvinculoentre compromlso personal y el €xito de proyectos hidricos, sanitarios
y ambientales en muchas partes del mundo (Kahkonen, 1999). El Informe de
1998 del PNUD sobre la Pobreza concluyd lo siguiente: “La experiencia del
PNUD indica que los programas comunitarios en contra de la pobreza deben
basarse firmementeen la“movilizacionsocial” (PNUD, 1998). Individualmente,
los pobres pueden ser relativamente impotentes, pero no si se movilizan
agrupados en comunidades”.

El Programa de Mitigacion de la Pobreza en el Asia Meridional, un
programa piloto iniciadp en 1996, apoyo los esfuerzos por mitigar la
pobreza en seis paises: Wangladesh, India, Maldivas, Nepal, Pakistan y

Sri Lanka. Desde su inicio, aproximadamente 80 mil hogares se formaron
en 3500 organizaciones comunitarias y ayudaron a crear miles de
actividades creadoras de ingresos individuales y familiares asi como
también numerosas mejoras comunitarias, de sistemas de irrigacion a
carreteras.

25. El voluntariado forma parte del desarrollo del capital social. Al crear
confianzayreciprocidad entre los ciudadanos contribuye a formarunasociedad
mas unida, estable y a la vez méas prospera econdmicamente. En su estudio
clasico del gobierno regional en Italia, Robert Putnam (1993) concluye que las
discrepancias en rendimiento entre las diferentes regiones se explican amplia-
mente por diferencias en niveles de capital social. El defini6 capital social como
“caracteristicas de organizacion social, como la confianza, las normas y las
redes, que pueden mejorar la eficacia de la sociedad al facilitar acciones
coordinadas”. Unade las mediciones clave del capital social es la participacion
enasociaciones voluntarias, o “redes de compromiso civico” horizontales.

26. Varios estudios recientes sefialan un vinculo entre capital social y avance
econdémico en paises en desarrollo. Anirudh Krishna y Norman Uphoff(1999),
por ejemplo, descubrieronunarelacion positivaentre los niveles de capital social
(medidos porredes informales y apoyo mutuo) y rendimiento de las aldeas con
programas de desarrolloy conservacién de cuencas hidrograficas enlaIndia.
Entretanto, Deepa Narayan (1997) descubrié un vinculo entre participacionen
asociaciones voluntarias y bienestar del hogar en Tanzania. Lo que noresulta
claroal consultar ladocumentacion es como el capital social realiza esta funcion,
pero se sugieren tres maneras principales: un mayor intercambio de informacion
entre los miembros de los grupos, un aumento de la cooperacion y una mayor
tomade decisiones colectiva.

En su estudio en Tanzania, Narayan busco evidencia de capital social
al medir la participacion en asociaciones y confianza en las instituciones
en 750 hogares. Se descubrio que la aldea elegida era rica en grupos
comunitarios y voluntarios, los que comprendian asociaciones de crédito
alternativo y servicios funerarios hasta clubes para jovenes y ancianos.
El indice de participacion fue alto, mds del 70% de la poblacion pertene-
cia a por lo menos un grupo y habia un promedio de afiliacion de 1.5
grupos por persona. Al comparar los datos sobre participacion en
asociaciones con los ingresos de los hogares el estudio concluyo que
existe un vinculo positivo entre capital social y bienestar del hogar.

27.Elcapital social también parece jugar un papel en la cohesién social. En
otroestudio, Narayan (1999)traz¢ ladistincion entre capital social “de vinculo”,
que se forma dentro de los grupos y capital social “de puente”, que surge de la
interaccion entre los grupos. Paraque el capital social contribuyaa la integracion
social senecesitanosoloaltosniveles de actividad en asociaciones sino también
una gran red de vinculos transversales entre los grupos. Ashutosh Varshney
(1998) ilustré muy bien este tema en un estudio de disturbios comunales en la
India. Altratar de explicar por qué algunos pueblos con poblaciones mezcladas
dehindues y musulmanes no presentaban conflictos mientras otras con un perfil
similar de poblacion estallaban en violenciaétnica, Varshney estudi6 el papel de
las asociaciones voluntarias y redes comunitarias informales en la formacion del
capital social. Concluy6 que aquellas areas con bajos niveles de disturbios en las
comunidades presentan no s6lo altos niveles de actividad en asociaciones sino
que también altos niveles de compromiso transversal entre las poblaciones
hindiesy las musulmanas.

28. Los gobiernos tienen que invertir en el capital social y apoyar a las
organizaciones comunitarias y voluntarias que lo mantienen. Como lo habia
concluido Christian Grootaert (1999) en un estudio en el que buscabaun vinculo
entre capital social y bienestar social en Indonesia: “La promocion de la
interaccion social entre granjeros pobres puede ser necesaria paracomplemen-
tar el abastecimiento de semillas y fertilizantes. Unaasociacion entre padres y
maestros que funcione correctamente puede ser un complemento necesario
para construir escuelas y capacitar a maestros.” O como bien lo dijo Robert
Putnam (1993): “Paralograr la estabilidad politica, laeficaciadel gobiernoe
incluso el progreso econdmico, el capital social puede ser aiin més importante que
el capital fisicoohumano”.

Beneficios para el voluntario

29. El voluntariado también beneficia al voluntario. En muchas partes del
mundo el apoyo mutuo provee lo indispensable para vivir, alimentos, agua limpia,
asistencia médica, educacion. En esos casos, se encuentra consolidado en la
estructura misma de la vida y no se lo puede separar de la lucha por la
supervivencia. En otras partes del mundo el voluntariado cumple una funcion
muy diferente: Se lo consideraun modo de vida, por lo que las personas eligen
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si dedican parte de su tiempo libre a una actividad voluntaria o no. Muchos
millones de personas lohacen y esto da fe de los beneficios de la participacion
voluntaria: Permite alas personas hacer nuevos amigos, aprendernuevos oficios,
aumenta laseguridad y el respeto por uno mismo, y quizas, por sobre todas estas
cosas, produce satisfaccion personal. Un estudio llevado a cabo en el Reino
Unido (Argyle, 1996)identifico al voluntariado como lasegunda gran fuente de
placerinmediatamente después de bailar.

30.Elvoluntario proporciona beneficios importantes aaquellos que sufren la
exclusionsocial. La participacion en actividades voluntarias ayudaa la integra-
cidnsocial delas personas con discapacidad y desafia el estereotiponegativo de
que sonreceptoras pasivas de asistencia. El voluntariado puede aumentar las
posibilidades de conseguir empleo para las personas desempleadas, ya que les
proporcionaexperiencialaboral indispensable y oportunidades parala capacita-
ciony el desarrollodeaptitudes. A los jovenes ofrece oportunidades de desarrollo
personal y de riesgo y también les proporciona una buena base para la
participacion ciudadana. Contribuye positivamente al proceso de “envejecer
activamente” de los ancianos ya que ayuda a los recién jubilados a ajustarse a
la vida sin la estructura del lugar de trabajo, les provee oportunidades para
aprender durante el resto de sus vidas y mejora su bienestar fisico y mental.
Ademasde los beneficios especificos de laedad, el voluntariado puede ayudar
a aflojar la tension entre grupos de edades y fomentar los conceptos de
solidaridad intergeneracional a través de iniciativas de educacion como los
planes Abuelos Adoptivos.

31. Aunasienmuchospaises se presenta larelacion inversaentre voluntariado
yexclusionsocial. Los grupos mas marginados de lasociedad son los que tienen
menos posibilidades de participar. Las barreras a la participacion son bien
conocidas: pobreza, desempleo, alineacion delos jovenesy practicaorganizacional
pobre. Uno deberia resistirse de tratar de endilgar el voluntariado entre los
marginados sociales. Paramucha gente la bisqueda de un empleo remunerado
y la lucha diaria por sobrevivir deja poco tiempo o energia para el trabajo
voluntario. Existe unaenérgicacriticaal voluntariado, sobretodoenelmundoen
desarrollo, que lo rechaza por serun “impuesto” para los pobres, especialmente
para las mujeres pobres, que ya cargan con el cuidadode lafamiliay (cada vez
mas) con lasupervivenciaecondmica. Pero existe un punto de vistaalternativo.
Sielservicio para otros deja de ser el centro de atencién y se hace hincapié en
los beneficios personales de la participacion —ampliacion de redes, aprendizaje
denuevos oficios y experiencia, ayuda para encontrar trabajo remunerado—, el
voluntariado puede ser visto como una poderosa estrategia de adquisicion de
recursos paraaquellos que sufren desventajas sociales y economicas. Para que
el voluntariado contribuyamas efectivamente a la integracion social es indispen-
sable que se creen oportunidades de mayor participacion paralas personas de
los grupos excluidos socialmente.

Seccion 4: Problemas y desafios para el voluntariado

Mundializacion

32. El voluntariado se encuentra bajo la presion de las fuerzas de la
mundializacion. Enlos paises del norte industrializado existe preocupacion por la
posible disminucion del voluntariado, causada por un cada vez menor compro-
miso religioso, la ruptura de las comunidades tradicionales y el aumento del
individualismo. Enel mundo en desarrollo se expresé preocupacion porque la
racionalizacion y los cortes de servicios publicos han colocado una carga
intolerable en manos de los voluntarios de grupos comunitarios y asociaciones de
ayuda mutua. En muchos paises el ingreso de mas mujeres al mercado laboral
remunerado amenaza conreducir ladisponibilidad de voluntarios, sobretodoen
el campo de la asistencia (si bien muchos estudios indican niveles parejos de
voluntariado en hombres y mujeres), mientras que un menor COmpromisocivico
entre losjovenes haaumentado los temores sobre el futuromismodel voluntariado
y centré la atencion en la necesidad de educar a los jovenes en los valores
ciudadanos.

33.Notodas lastendencias, sin embargo, obran en contradel voluntariado.
Elenvejecimiento de lapoblacion, comiin en muchas partes del mundo, aumenta
lacarga para los servicios de asistencia voluntaria pero a la vez ofrece nuevas
oportunidades de trabajo voluntario entre lanuevay cada vezmas activa tercera
edad. El desarrollo de la tecnologia de las comunicaciones amenaza con
disminuir ain mas la interaccidn soctial, pero al mismo tiempo ofrece nuevas
oportunidades para la actividad voluntaria. Internet probé ser un poderoso
recurso para que los grupos comunitarios y que realizan campafias difundieran
susideas y movilizaran asus integrantes. El Informe de Desarrollo Humano de
1999 comenta al respecto: “Los grupos minoritarios y excluidos socialmente
crearon comunidades virtuales para fortalecerse en launidad en lineay luchar
contraelsilenciosobre laviolacién de sus derechos” (PNUD, 1999). Ladifusion

mundial de latecnologia de la informacion también abre nuevas oportunidades
paralaparticipacion domiciliaria voluntaria para grupos comoel de las personas
condiscapacidad a las que previamente se las habia excluido de participar.

34. Estan surgiendo nuevas formas de voluntariado. Una de las mas
interesantes es la acumulacion de servicios prestados, o los programas “time
dollar”, en los cuales se “paga” a las personas que participan en actividades
voluntarias con tiempo donado por otros voluntarios. Ya existen mas de 200
programas de este tipoen los Estados Unidos y laidea estd atrayendo laatencion
en muchos otros paises, como Japon, Suecia, el Reino Unido y Alemania.
Muchos programas son altamente sofisticados, tienen un sistema central de
computadoras queregistran cada “time dollar” ganado y gastado y proporciona
cuentas a los participantes. Quienes promocionan tales programas sefialan lo
importante que es para la formacién del capital social y para desafiar los
estereotipos tradicionales del voluntariado como caridad ya que ponenespecial
énfasis en el intercambio y la reciprocidad. Los gobiernos pueden apoyar la
aplicacion de tales programas, los pueden exonerar de impuestos y pueden
permitirasus participantes ausarsus “créditos de tiempo” paraadquirir servicios
como asistencia médica o educacion permanente. El programa de servicio
voluntario estadounidense, AmeriCorps, yapermite que se use los “time dollars™
parasaldar deudas de estudiantes.

En Washington, la oficina de abogados Holland and Knight elaboro
un proyecto del tipo “time dollar” bajo su programa pro bono. Propor-
cionaron servicios legales a una comunidad local sobre una variedad de
temas, desde descongelar subvenciones de dinero hasta cerrar casas de
comercio de drogas para que la escuela del barrio continuara en
Jfuncionamiento. Facturaron en total el equivalente a 230 mil dolares en
“time dollars”, lo que fue saldado por el trabajo voluntario de los
residentes locales que tomaron parte en una variedad de actividades,
desde un servicio de escolta nocturno para las personas de edad a clases
particulares para nifios de escuela.

Relaciones con el Estado

35.Lasteorias de fallade mercado y de gobierno sugieren que los voluntarios
vanaintervenir para llenar todo vacioresultante de laretirada de empresas o del
Estado. Esto plante6 inquietud sobre la posible tentacion de los gobiernos a
recortar el gasto publico a sabiendas de que los voluntarios se haran cargo del
problema. Pormucho tiempo los voluntarios jugaron un papel importanteen la
creaciondeservicios enrespuestaa lasnecesidades humanas: elmovimiento por
la creacion de hospices asi como la creacion de servicios para las personas
infectadas por el VIH/SIDA constituyen dos ejemplos recientes. Pero poco
indica que en ausenciade un Estado el voluntariado prospere. Un sector pablico
sano es beneficioso para el voluntariado. En lugar de sustituir los servicios
publicos, el voluntariado los sustenta y complementa. Como bien lodijo Robert
Putnam: “El capital social funcionaatravésy con el Estado y los mercados, no
en lugar de estos”.

36.El voluntariado esuna formaeconémica de proporcionar una variedad de
servicios sociales. Pero esto tiene un costo. Para prosperar requiere una
infraestructuraefectiva, en el ambito nacional como internacional, que ayude a
movilizar el apoyo y determinar la organizacion o tarea adecuada para cada
voluntario. Los gobiernos deben financiar esta infraestructura. Luegodel gran
terremoto de Hanshin-Awaji en Japon, en 1995, cuando més de un millon de
voluntarios acudié alaregion alrededor de la ciudad de Kobe para ayudar con
las operaciones de socorro, el gobierno japonés emprendid una serie de medidas
luegodelaexplosion del interés publicoen las actividades voluntarias, entre las
queincluydel fortalecimiento de lainfraestructuray unnuevomarco legislativo.

37. En numerosos paises los gobiernos adoptaron o apoyaron programas
especificos y campaiias para promover el voluntariado. Entre los ejemplos se
encuentran la campafia Give Five en los Estados Unidos, 1a campaiia Imagine
en Canada, laIniciativade Comunidad Activaen el Reino Unido, el programa
MIRA en Méxicoy el Plan Nacional de Desarrollo Voluntario en Nepal.

En 1994, el Centro Mexicano para la Filantropia emprendio el
programa MIRA para aumentar la cantidad de donantes y voluntarios en
ese pais. Un objetivo clave era aumentar la sensibilidad publica sobre la
filantropia y proyectar una imagen mejor del voluntariado y de la
donacion. Se crearon vinculos con los medios de informacion y empresas
nacionales y se creo “Amigos de MIRA”, un grupo de personajes del
mundo de la television, empresarios, deportistas, para defender la causa.
Sereconocio alos “ciudadanos MIRA” activos que donaron por lo menos
una hora por semana o 1% de sus ingresos.



Péaginal2

Miércoles 6 de junio de 2001

GACETA DEL CONGRESO 272

38.Los gobiernos deber‘ apoyar el voluntariado pero también deben darles
espacio para moverse. Deben evitar la tentacion de procurar y orientar al
voluntariado para lograr sus propios objetivos. Comoun elemento indispensable
delbuen gobiemoy delasocfedad civil, el voluntariado requiere suindependencia
del Estado. El voluntariadb brinda importantes beneficios a la sociedad en
términos de integracion social y avance econdmico, y al mismo tiempo cumple
lafuncion vital de salvaguardarla libertad de los ciudadanos deun poderejecutivo
muy poderoso Poreso puedehaber conflictos entre el voluntariado y el Estado.
Pero si los goblernos se benefician del voluntariado deben también estar
preparados paraconvivirc |)n posibles enfrentamientos. En el Reino Unidoel
gobierno laborista firmé recnentemente un Acuerdo con organizaciones comu-
nitarias y voluntarias en el que se reconoce la independencia indispensable del
sector y el derecho de los voluntarios de promover el cambio (Home Office,
1 998) EnCanadael gobierfio y el sector voluntario se reunieron en unaserie de
reuniones para elaborar ‘;I‘na estrategia que desarrollara y fortaleciera el
voluntariado y los organismos voluntarios (Iniciativa conjunta del gobierno
canadiensey el sector Voluxt]ario, 1999).

Relaciones con el mertado

39.Sehademostradoatfavés de varios estudios la existenciadeun vinculo
entreel voluntariadoy la posibilidad de conseguirtrabajo. Paraaquellos en busca
de empleo remunerado, €l yoluntariado puede impulsar la confianza en ellos
mismos, proveer acceso arg¢des de lugares de trabajo y una oportunidad para el
desarrollo de aptitudes esp¢cificas que les pueden abrir puertas en el mercado
laboral. También puede llevar a la creacion de nuevos trabajos al prestar
servicios que luego son absprbidos porel estadoy el mercado y transformados
en trabajos remunerados. Un ejemplo de ello es larespuesta innovadorade los
voluntariosdetodoel mundo alaepidemiadel VIH/SIDA, quellevbalacreacion
de miles de empleos remunerados en los sectores publicoy privadode lasalud.

40. El sector privado comenzd a interesarse por el voluntariadoen los Glltimos
afios. Como parte de una 1trategia mas extensa de inversion comunitaria y
como medio de perfecmonamlento del personal, las empresas han venido
desarrollando planes para apoyar asupersonal en actividades voluntariasen la
comunidad. Tales planes pueden adquirir formas muy variadas. Algunos
empleadores proporcionan tiempo libre remunerado para que su personal lo
aporte enunaaccion voluntpria, otros proveen algun tipo de apoyo financieroo
deasistenciaen especie (trafsporte o servicios de fotocopias, porejemplo), para
facilitar la participacion cdmunitaria. Hay otros empleadores que organizan
planes empresariales de vohntarlado y otros que prefieren reconocery apoyar
el compromiso yaexistente de supersonal. Cualquieraseael modelo especifico,
laevidenciaindicaqueel voluntarlado conapoyo de los empleadores aumenta
lasaptitudes del personal y meJ oralaimagendedichasempresasenlacomunidad

local.
En 1981, Osaka Gas ompanthd la mayor empresa proveedora de
gas de la region de Kdnsai en Japon, emprendio un programa de
voluntariado con apoyo| empresarlal bajo el nombre de “Chiisa na
Tomoshibi” o “pequefia fuz”. La empresa promovio el plan a través de
boletines y afiches y preparo a los nuevos participantes sobre el funcio-
namiento del plan. Se cqncibieron dos sistemas de licencias: uno que
permitia al personal a fomarse de uno a doce meses libres llamado
“licencia de servicio volgntario”, y otro que permitia hasta diez dias de
“licencia de servicio comunitario”. Luego de un comienzo lento, con
solamente 400 empleadoy que participaron en el primer afio de funciona-
miento, el plan se exter|dio rdpidamente hasta lograr que, en 1994,
hubiera sorprendentemente 13 mil quinientos empleados que participa-
ron como voluntarios. El plan se siguio extendiendo para abarcar
también al personal retinado y los familiares de los empleados.

Seccion 5: Apoyo del gobierno al voluntariado

41. Dada la variedad d¢ formas que puede adquirir el voluntariado no es
posible proponer modelos universales para su desarrollo. Lo que funcionaenun
pais puede no funcionar ¢n otro con diferentes culturas y tradiciones. El
voluntariado es un productoide su entorno y un plan gubernamental de promocion
del voluntariado en el Rejno Unido o en los Estados Unidos puede no ser
adecuado para Latinoameéfica o Africa meridional. Esto no quiere decir, sin
embargo que no se puede aprender mucho e intercambiar experlenmas Los
paisesdelnorte mdustrlallz?do puedenservirde ejemplo paralos paises del sur,
interesados en crear formas mas institucionalizadas de voluntariado. De la
mismamanera, modelosde ayuda mutuay desarrollo comunitarioquese originan
enelmundo endesarrollo pueden servirde ejemplo parael mundo desarrollado.
Elapoyo gubernamentalalyoluntariado puede tomar varias formas: reconoci-
miento, facilitacion, promof:ion y medidas especiales.

Reconocimiento

42.Elapoyomas basico que los gobiernos pueden ofrecer al voluntariadoes
através de lanotoriedad y el reconocimiento de su contribucion. La inclusion del
voluntariado en las cuentas nacionales destacaria su contribucién alaeconomia
y ayudariaaasegurar que en laelaboracion de politicas existe una perspectiva
de voluntariado. También es fundamental para el proceso de desarrollo com-
prender mejor elnivel y lanaturaleza del voluntariado. Siel capital social es vital
parael avance econdmicoy para la integracion social, entonces es importante
que los gobiernos conozcan mejor la fuente de este capital — los grupos
comunitarios y voluntarios que fomentan la interaccidn social — para poder
invertir en sudesarrollo. Sinun mapa actualizado del terreno voluntariono es
posible captar recursos eficazmente.

Recomendacion 1: Los gobiernos deben recolectar datos sistematicos
sobre el alcance del voluntariado y su impacto social y econdmico.

Facilitacion

43. Los gobieros pueden facilitar el voluntariado si establecen unmarcolegal
y fiscal para las organizaciones comunitarias y voluntarias. También pueden
hacerlo si proveenapoyo financiero directo que ayude a formar lacapacidad de
las organizaciones comunitarias y voluntarias y que asegure que se brinda la
capacitacion y el apoyo adecuados a los voluntarios. Mas especificamente,
pueden proveer apoyo financiero para el desarrollo de una infraestructura
voluntariaefectiva, especialmente aescala local.

Recomendacion 2: Los gobiernos deben establecer un marco legisla-
tivo y legal que permita el florecimiento de las organizaciones comunita-
rias y voluntarias.

Recomendacion 3: Los gobiernos deben proveer apoyo financiero que
ayude a formar una infraestructura voluntaria efectiva.

44.Los gobiernos deben estar conscientes del impacto, positivo onegativo,
que las politicas publicas mas amplias pueden tener sobre el voluntariado.
Algunas politicas, no centradas especificamente en el voluntariado, pueden
mejorar la capacidad de las personas para contribuir con sus comunidades. De
lamisma manera, algunas politicas pueden involuntariamente operar contra el
voluntariado. Enalgunos paises, porejemplo, lalegislacion sobre seguridadsocial
operaen contrade laparticipacion de las personas desempleadas en actividades
voluntarias, a pesar de que haya un clima de politica favorable en otro sentido.

Recomendacion 4: Los gobiernos deben asegurar que en toda nueva
legislacion se mejore el impacto positivo, y se minimice el negativo, que
pueda tener sobre el voluntariado.

45.Los gobiernos pueden motivaral sector privado paraapoyaral voluntariado
através de asociaciones publico-privadas e incentivos fiscales para planes que
motivenalosempleados del sector privado a participar en actividades comuni-
tarias. Los gobiernos, en su papel de principales empleadores pueden desempe-
flar un papel decisivo en la creacion de planes de voluntariado con apoyode los
empleadores.

Recomendacion 5: Los gobiernos deben buscar maneras de motivar el
voluntariado con apoyo empresarial en los sectores publico y privado.

46.Los medios de informacion ofrecen oportunidades para que el gobierno
promueva una imagen positiva del voluntariado y motive a mas personas a
participar, especialmente a la gente excluida de la sociedad. Las nuevas
tecnologias también ofrecen oportunidades para aumentar la sensibilidad sobre
el voluntariado y mejoran las rutas de acceso hacia el voluntariado.

Recomendacion 6: Los gobiernos deben estudiar el potencial de los
medios de informacion y las nuevas tecnologias para aumentar la
sensibilidad, promover unaimagen positivay mejorar las rutas de acceso
hacia el voluntariado.

Promocion

47. Los gobiernos pueden apoyar al voluntariado a través de una mayor
participacion ciudadanaen todos los aspectos de laadministracion publica, desde
laplanificacion y laelaboracion de politicas hasta ladistribucion, el control y la
evaluacion de servicios. Pero los resultados hasta la fechano han sido buenos.
Elinforme de Control Ciudadano (Social Watch, eningiés)de 1998 concluyd que
eldesempefio de los gobiernos en motivar la participacion desde la Cumbre de
Copenhague habiasido “escaso” en general (Control Ciudadano, 1998).

Recomendacion 7: Los gobiernos deben buscar aumentar laparticipa-

cion ciudadana en todos los aspectos de la administracion publica como
elemento indispensable del buen gobierno.
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48.Sibienen general el voluntariado se realiza dentro del sector comunitario
y voluntario, en algunos paises existe una fuerte tradicion de voluntariadoen el
sector publico. Albuscar formas de hacer participara los voluntarios de manera
innovadora en el sector publico para complementar el trabajo de los empleos
remunerados, el gobierno estd apoyando al voluntariado. Pero el gobiemo debe
evitar latentacion de sustituir los trabajadores remunerados por voluntarios ya
queestodebilitaria el apoyo puiblico parael voluntariado.

Recomendacion 8: Los gobiernos deben aumentar la participacion de
voluntarios en el sector publico para complementar el trabajo de los
empleos remunerados.

49. Enmuchas partes del mundo la preocupacion sobre la disminucion de los
niveles del compromiso civico entre la juventud llevé a algunos gobiernos a
buscar maneras de usar las escuelas para ensefiar los valores y beneficios del
voluntariado. En muchos paises laeducacion de servicio esta siendo aceptada
como un elemento importante del programa de estudios de las escuelas, y las
universidades estan comenzando a buscar maneras de motivary reconocer la
actividad voluntariadelos estudiantes.

Recomendacion 9: Los gobiernos deben estudiar el potencial de
trabajar con el sistema educativo para ensefiar a los jovenes los valores
ciudadanos y la participacion.

Medidas especiales

50.Los gobiernos pueden promoveractivamenteel voluntariado. Enalgunos
paises los voluntarios estan exonerados de pagar impuestos, o tienen algiin tipo
de crédito ciudadano, que les sirva para saldar deudas de estudiantes o adquirir
asistenciamédica.

Recomendacion 10: Los gobiernos deben estudiar maneras de
incentivar a la gente para jugar un papel activo en sus comunidades a
través de conceptos como el de créditos ciudadanos.

51.Enalgunos paises los gobiernos desarrollaron unaestrategia general para
promover el voluntariado. Tales estrategias han sido mas efectivas cuando se
desarrollaron en asociacién con interesados clave del sector empresarial,
comunitario y voluntario. Enel centro de la estrategia debe existir laaceptacion
delaindependenciadel voluntariadoy el reconocimientode que sibien el estado
puede hacer mucho para promover y motivar unamayor participacion, se debe
dar al voluntario el espacio para que se desarrolle a sumanera, inica y variada
alavez.

Recomendacion 11: Los gobiernos deben considerar laposibilidad de
desarrollar una estrategia integrada para promover el voluntariado en
asociacion con el sector empresario, comunitario y voluntario. Tal
estrategia, al tiempo que debe reconocer el papel importante que juega
el gobierno en el apoyo y la promocion, también debe reafirmar la
independencia indispensable del voluntariado.
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Traduccion: Contribucion voluntaria de Paula Irisity

Reunion del grupo de trabajo de expertos sobre voluntariado
y desarrollo social
Nueva York, 29-30 de noviembre, 1999
Voluntarios delas Naciones Unidas
Reunioén del grupo de trabajo de expertos sobre
voluntariadoy desarrollo social
Introduccion

1. EnlaCumbre mundial sobre Desarrollo Social de Copenhague, en 1995,
unos 117 paises prometieron cumplir diez compromisos para erradicar la
pobreza, promocionarel plenoempleoy asegurar la integracion social. Sibienel
voluntariadono fue expresamente mencionado en Copenhague, se hizoreferen-
ciaal papel importante que las organizaciones comunitarias y voluntarias tienen
en el avance econémicoy social.

2. Durante el primer Comité Preparatorio para el periodo extraordinario de
sesiones de la Asamblea General sobre la aplicacion de los resultados de la
Cumbre sobre Desarrollo Social celebrada en mayo de 1999, el gobierno de
Japon propuso que se considerara la importancia del voluntariado para el
desarrollosocial en el periodo extraordinario de sesiones de junio de 2000. Para
dichoperiodo extraordinario de sesiones se invitda Voluntarios de las Naciones
Unidas (VNU), como centro de coordinacidn del Afio Internacional de Volun-
tarios 2001, a presentar un informe al respecto y a proponer nuevas iniciativas.
Para facilitar la preparacion de dicho informe, un grupo de trabajo de expertos
sereunid los dias 29 y 30 de noviembre en el local de las Naciones Unidas de
Nueva York, Estados Unidos. El grupo estaba formado por trece expertos
representantes de organizaciones voluntarias de todas lasregiones del mundo,
asi como por personal del Departamento de Asuntos Econdmicosy Sociales de
las Naciones Unidas, de la Oficina encargada del Informe sobre el Desarrollo
Humano de las Naciones Unidas, del Instituto de Investigaciones de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Social (UNRISD), de Voluntarios de las
Naciones Unidas (VNU)y del Banco Mundial (se adjuntalalistacompletade
participantes). El punto de partida para la discusion fue un documento de
antecedentes, Voluntariado y Desarrollo Social, preparado por el doctor Justin
Davis Smith del Instituto para la Investigacion sobre Voluntariado del Reino
Unido. La reunién fue declarada abierta por el Representante permanente
adjunto de Japon para las Naciones Unidas.

3. Lareuniéntomé como puntode partidalaideade que el voluntariadojuega
un papel significativo en el bienestar y progreso de los paises industrializados y
en desarrollo y es 1a base de mucha de la actividad de las organizaciones no
gubernamentales, asociaciones profesionales, sindicatos y servicios guberna-
mentales descentralizados. Ademas, es el vehiculo a través del cual grupos
sociales, como los de los jovenes, ancianos, discapacitados y las familias,
participan enlavidasocial, cultural y econdmica de las naciones. Sin embargo,
se haregistradomuy poca informacion sobre el alcance y el impacto de laaccion
voluntaria, y el efecto de las medidas de politica sobre la buena disposicion y
capacidad de las personas para servir como voluntarioharecibido hasta la fecha
muy poca consideracion en el dmbito nacional e internacional. Lacomunidad
internacional, al centrarse en el comportamiento voluntario, tiene una oportuni-
dad de fortalecer los medios y capacidades de las personas que componen una
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sociedad para que se comprometan con actividades civicas en beneficio desus
naciones, de sus comunidades y de ellos mismos.

4.Lasdiscusiones sedividieron en cuatroseries de sesiones, cadaunade ellas
con tres grupos de trabajo y sesiones plenarias en las cuales presentaban sus
informes. La primeraserie de sesiones se centré en ladefinicion de voluntariado
y las diferentes formas que adquiere segtin los diferentes contextos nacionales
yregionales, desde autoayuda hasta participacion en el suministro de servicios
y realizacion de campaiias. La segunda serie de sesiones examind los beneficios
del voluntariado para lasocmdad en general y para el voluntario comoindividuo,
y se centro en las tres dreas prlorltarlas clavedelaDeclaracion y el Programa
deaccionde Copenhague: integracionsocial, erradicacion delapobrezay pleno
empleo. La tercera serie de sesiones se concentrd en los temas clave del
voluntariado, que incluyen lamundializacién y lasrelaciones conel Estadoy el
mercado. La tiltima serie de sesiones discutié recomendaciones para que los
gobiernos fortalezcan y apayen el voluntariado.

o
Primera serie de sesmnes. Definiciones y formas

5.Elvoluntariado adqulere diferentes formas y significados segtin el entorno.
Esta muy influenciado porla historia, la politica, lareligion y la cultura de una
region. Lo que puede ser visto como voluntariado en un pais, puede ser
descartado como trabajo mal pago o gran densidad de mano de obraenotro. Atin
asiyapesardelagran varlechd deinterpretaciones, es posible identificaralgunas
caracteristicas basicas deld que constituye laactividad voluntaria.

6. Hay tres elementos cjaves que caracterizan el voluntariado. En primer
lugar, laactividad no se debg emprender principalmente por una remuneracion,
si bien se puede permitir el reembolso de gastos y alglin pago simbdlico. En
segundo lugar, se debe emprender laactividad voluntariamente, conforme ala
libre voluntad de la persona|a pesar de que aqui también hay zonas grises, yaque
algunos planes escolares de jervicios comunitarios motivan, ya veces requieren,
alosestudiantes aparticipar gn trabajo voluntario y en programas del tipo Comida
por Trabajo, donde hay un intercambio explicito entre compromiso comunitario
y asistencia en alimentos. En tercer lugar, la actividad debe beneficiar a una
persona que no sea el propfo voluntario, o ala sociedad en general, a pesar de
queesta claro que el voluntariado aporta también un beneficio significativo para
elvoluntario.

7.Dentro de esteamplio marco conceptual es posible identificar por lomenos
cuatro tipos de actividad vpluntaria: ayuda mutua o autoayuda, filantropia o
servicio para otros, participgcion o compromiso civico, promocion y realizacion
de campafias. Estos tres tipps de accion voluntaria se presentan en todas partes
delmundo, pero la formaqpe cadatipo adquiere y el balance o lacombinacién
entre diferentes tipos difiere notablemente de un pais a otro. Entre los factores
que influencian la naturalrza del voluntariado se encuentran la estructura
econdmica, social y politica del pais de que se trate asi como su etapa de
desarrollo.

Ayuda mutua o autoayuda

8. En muchas partes delmundo en desarrollo laayuda mutua o autoayuda
constituye el principal sisfema de apoyo social y econdmico. De pequefias
agrupaciones informales bgsadas en parentescoy clanes a grupos mas formales
deasociacionesy servicios decréditoalternativo, el voluntariado como expresion
de autoayuda o ayuda mutua juega un papel fundamental en el bienestar de las
comunidades. También jhrega un papel importante en paises del norte
industrializado, en especial en el campo de lasalud y el bienestar social, donde
se han establecido numerpsas organizaciones para proporcionar apoyo y
asistencia a los necesitadgs, muchas veces organizados en torno a alguna
enfermedad en particular.

Filantropia o servici

9. Lafilantropia o servi¢io para otros se distingue de laautoayudaen que el
principal beneficiario de la accion voluntariano es un miembro del grupo, sinoun
tercero, apesar de que mucha gente reconoce que la filantropia comprende un
elemento de interés propio. [ste tipo de voluntariado se encuentra generalmente
enorganizaciones comunitgrias o voluntarias, si bien en algunos paises existe una
fuerte tradicion de accion violuntaria en el sector piiblico y un creciente interés
enelsector empresarial Existe también laantigua tradicion de voluntarios que
sonenviados deun paisaotro para ofrecer asistencia humanitariay de desarrollo,
de norte a sur y de sur anorte.

Participacion j

10. Laparticipacion hage referencia al papel que juegan las personas en el
proceso de gobierno, desde la representacion en organismos de consulta
gubernamental al compromiso personal en proyectos locales de desarrollo. Es
una forma de voluntariadc que se encuentra en todos los paises, si bien se ha

desarrollado mayormente en paises con fuerte tradicién de compromiso civico.
EnlaCumbre de Copenhague sereconocié laparticipacién como un componente
esencial de buen gobiernoy en estos iltimos afios se ha convertido en el lema
del desarrollo, a pesar de una fuerte critica que discute que muchode lo que se
ha considerado participacion ha sido poco mas que compromiso simbolicoy un
medio de legitimar decisiones de personas de fuera.

Promocion y realizacion de camparias

11. La promocién y realizacion de campafias pueden ser instigadas y
mantenidas por voluntarios, a veces llamados activistas, para, por ¢jemplo,
ejercer presion paraque un gobierno modifique lalegislacion que perjudicalos
derechos de las personas con discapacidad, o presionar para lograr la prohibicion
mundial de las minas terrestres, o para introducir medidas contrael racismo. Los
voluntarios prepararon el terreno para la introduccion de nuevos servicios
socialesenelcampodel VIHy el SIDA, aumentaron lasensibilidad publicasobre
abusos de los derechos humanos y destruccion del medio ambiente, y participa-
ronactivamente en el movimiento de las mujeres y en campafias de democracia
enmuchas partes del mundo. El alcance de algunas campaiias es local, el de otras
esmundial. Se estima que en la campafia en contra de las minas terrestres, por
ejemplo, intervinieron mas de 300 millones de voluntarios de mas de 100 paises.

Segunda serie de sesiones: Los beneficios del voluntariado

12. El voluntariado aporta beneficios paralasociedad en general y también
para el individuo que sirve como voluntario. Tiene un papel que jugar para
contribuiralastres areas prioritarias delineadas en la Declaraciony el Programa
deaccion de Copenhague: integracion social, erradicacion de la pobrezay pleno
empleo.

13. Primeramente, el voluntariado realiza una importante contribucion eco-
ndmica a la sociedad. Se estima que en los pocos paises donde se estudio el
voluntariado empiricamente la contribucion constituyé entre un 8 y un 14% del
Producto Interno Bruto. Dado el impacto de muchas leyes sobre la buena
disposiciony capacidad de las personasaaportar voluntariamente su tiempo (tal
como laduracion de lasemanalaboral, laedad de finalizacion de los estudios y
dejubilacion, y medidas que afectan la participacion de las mujeres en la fuerza
detrabajo), existen definitivamente razones econdmicas para que el gobierno
deba considerar medidas que hagan propicia la promocién de un entorno

favorable para el voluntariado en todos los sectores y por parte de todos los
ciudadanos.

14. Ensegundo lugar, la participacion hasido vista por mucho tiempo como
un elemento esencial de buen gobierno y desarrollo. El voluntariado es un medio
claveatravés del cual las personas expresan sus compromisos como ciudada-
nos, y al crearconfianzay reciprocidad entre los ciudadanos contribuye a formar
unasociedad mas uniday estable. Un observador muy citado, Robert Putnam,
concluye que las discrepancias en rendimiento entre las diferentes partes de los
paises pueden ser explicadas ampliamente por diferencias en lo que éldenomina
“capital social”, que se caracteriza por la participacion en asociaciones volunta-
rias 0 “redes de compromiso civico” horizontales. La estabilidad politicay el
progreso econdmico pueden estar tan ligados a la interaccion social como al
capital fisicoy humano. Una manifestacion al respecto es la creciente recopi-
lacion de informacion parademostrarunarelacion inversaentre niveles de lucha
comunal y niveles de compromiso civico interrelacionados.

15. Entercer lugar, el voluntariado ayuda a integrar ala sociedad a la gente
excluida o marginada. Por ejemplo, para las personas con discapacidad la
participacion en servicios voluntarios desafia el estereotipo negativo de que las
personas con discapacidad son receptoras pasivas de asistencia. De lamisma
manera, el voluntariado ofrece para la gente joven oportunidades de desarrollo
personal y proporciona una base para la participacion ciudadana. Para los
ancianos, el voluntariado contribuye positivamente al proceso de “envejecer
activamente” al ayudaralosrecién jubilados a ajustarse ala vidasinlaestructura
dellugar de trabajoy al mejorar su bienestar fisicoy mental.

16.En cuarto lugar, el voluntariado juega un papel en lapromocion del pleno
empleo al aumentar la posibilidad de que las personas desempleadas consigan
trabajo. Paraaquellos en busca de empleo remunerado, el voluntariado puede
impulsar la confianza en ellos mismos, proveer acceso a redes de lugares de
trabajo y una oportunidad para el desarrollo de habilidades especificas que les
pueden abrir puertas en el mercado laboral. El voluntariado también puede llevar
a la creacién de nuevos trabajos al llevar a cabo servicios que luego son
absorbidos por el estado y el mercadoy transformados en trabajos remunerados.
Unejemplodeelloes larespuestainnovadorade los voluntarios de todo el mundo
a la epidemia del VIH/SIDA llevo a la creacién de cientos de trabajos
remunerados en los sectores publicoy privado de lasalud.
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17. A pesar de estos beneficios, en muchos paises se dalarelacién inversa
entre voluntariado y exclusiénsocial. Los grupos mas marginados de lasociedad
son los que tienen menos posibilidades de participar. Las barreras ala participa-
cionsonbien conocidas: pobreza, desempleo, alienacion delosjovenes y practica
organizacional pobre. Paraque el voluntariado contribuya de manera efectivaa
laintegracion social es esencial que se brinden oportunidades a las personas de
los grupos excluidos.

Terceraserie de sesiones: Problemasy desafios para el voluntariado
Mundializacion

18. El voluntariado se encuentra bajo la presion de las fuerzas de la
mundializacién. Enlos paises del norte industrializado existe preocupacién por la
posibledisminuciondel voluntariado, estimulada por lareduccién del compromiso
religioso, larupturadelas comunidades tradicionales, y el aumento del individua-
lismo. En el mundo en desarrollo se ha expresado preocupacion porque la
racionalizacion y los cortes de servicios publicos han colocado una carga
intolerable en manos de los voluntarios en grupos comunitarios y asociaciones de
ayuda mutua. En muchos paises el ingreso de un ndimero mayor de mujeres al
mercado laboral remunerado amenaza conreducir ladisponibilidad de volunta-
rios, sobretodo en el campo de laasistencia, mientras que un menor COmpromiso
civico entre los jovenes ha aumentado los temores sobre el futuro mismo del
voluntariado. El Informe de Desarrollo Humano para 1999 sefial6 al trabajo de
asistencia como una faceta fundamental de la sostenibilidad econémica. El
Informe consignaque lamundializacién estd exprimiendo esta parte esencial del
desarrollo humano que generalmente se pasa por alto y se estudia tan poco. Es
un problema fundamental que deberia preocupar a todas las sociedades.

19. Notodas las tendencias, sin embargo, obran en contra del voluntariado.
Elenvejecimiento de poblacion, comtn en muchas partes del mundo, aumenta
lacarga para los servicios de asistencia voluntaria pero a la vez ofrece nuevas
oportunidades de trabajo voluntario entre la nueva y crecientemente activa
terceraedad. El desarrollo de latecnologia de las comunicaciones amenazacon
disminuirla interaccion social, pero al mismo tiempo ofrece nuevas oportunida-
desparalaactividad voluntaria. Internet prob6 ser un poderosorecurso paraque
los grupos comunitarios y que realizan campafias difundieran sus ideas y
movilizaran a sus integrantes. La difusiéon mundial de la tecnologia de la
informacion ofrece nuevas oportunidades para la participacién domiciliariaen
acciones voluntarias para grupos como el de los discapacitados que fue
previamente excluido de la participacion. Proporciona ademas un puente
intergeneracional entre jovenes y ancianos gracias a los programas de educacion
paraancianosrealizados porjovenes, yaquerevierteel paradigma tradicional de
laensefianza.

Relaciones con el Estado

20. Las teorias de falla del mercado y del gobierno sugieren que los
voluntarios vana intervenir parallenartodo vacio resultante de laretirada de una
empresa o del Estado. Esto ha planteado inquietud sobre la posible tentacion de
los gobiernos arecortar el gasto publico a sabiendas de que los voluntarios se
haran cargo del problema. Por mucho tiempo los voluntarios jugaron un papel
importante en la creacion de servicios en respuesta a las necesidades humanas:
elmovimiento por lacreacion de hospices asi como la creacién de servicios para
las personas infectadas por el VIH/SIDA constituyen dos ejemplosrecientes.
Pero poco indica que en ausencia de un Estado el voluntariado prospere. Un
sector ptiblico sano es beneficioso para el voluntariado. En lugar de sustituir los
servicios publicos, el voluntariado los sustenta y complementa.

21.Elvoluntariado es una formaeconomicade proporcionar una variedad de
servicios sociales. Pero esto tiene un costo. Para prosperar requiere una
infraestructura efectiva, en el ambitonacional como internacional, que ayude a
movilizar el apoyo y determinar la organizacion o tarea adecuada para cada
voluntario. Los gobiernos deben ocuparse de financiar dichainfraestructuray de
asegurar laaplicacion del marco legal y fiscal necesario.

Relaciones con el mercado

22.Elsectorprivado comenzod ainteresarse por el voluntariado en los Glltimos
afios. Como parte de una estrategia mas extensa de inversién comunitaria y
como medio de perfeccionamiento del personal, las empresas han venido
desarrollando planes paraapoyarasupersonal en actividades voluntariasen la
comunidad. Tales planes pueden adquirir formas muy variadas. Algunos
empleadores proporcionan tiempo libre remunerado para que su personal lo
aporte en unaaccion voluntaria, otros proveen algtin tipo de apoyo o asistencia
financiera. Algunos empleadores organizan un plan de voluntariado empresarial,
otros prefieren reconocery apoyar el compromiso ya existente de su personal
conorganizaciones sin fines de lucro. Cualquierasea el modelo especifico, hay

indicios que muestran que el voluntariado apoyado por el empleador aumenta las
aptitudes, el espiritu de trabajo del personal, y su lealtad con laempresaasi como
también mejoralaimagen de dicha empresa en lacomunidad local.

Cuarta serie de sesiones: Apoyo del gobierno al voluntariado

23. Dada la variedad de formas que puede adquirir el voluntariado no es
posible proponer modelos universales para su ejecucion. Lo que funcionaen un
pais puede no funcionar en otro con diferentes culturas y tradiciones. El
voluntariado es producto de su entorno y un plan gubernamental de promocion
del voluntariado en Europa occidental o América del Norte puede no ser
adecuado para Latinoamérica o Africa meridional. Esto no quiere decir, sin
embargo, que no se puede aprender mucho e intercambiar experiencias. Los
paises del norte pueden servir de ejemplo para los paises del sur, interesados en
crear formas mas institucionalizadas de voluntariado. De la misma manera,
modelos de ayudamutuay desarrollo comunitario que se originan en el mundo
endesarrollo pueden servir de ejemplo parael mundo desarrollado.

24.Elapoyodel gobiemo al voluntariado puede adquirir varias formas que se
puedenresumir en las seis categorias siguientes: definir un enfoque estratégico,
establecerun entorno propicio, promocionarel apoyo del sector privado, y llamar
la atencién de organizaciones internacionales. Mds adelante se encuentran
ejemplos de acciones concretas que los gobiernos pueden llevar a cabo en el
marco de cada una de estas categorias. Toda accion de estos tipos deberia
basarse en los siguientes principios basicos:

- Los gobiernos deberian elaborar politicas para apoyar el voluntariado
adecuadas con la forma de voluntariado necesaria para ese determinado pais.

- Al elaborartales politicas, los gobiernos deberian trabajar en asociacion con
las principales partes interesadas, y esto comprende a los sectores privado y
voluntario.

- Los gobiernos deberian evitar la tentacion de procurar y orientar el
voluntariado para lograr sus propios objetivos y deberian reconocer la vital
independenciadelaaccion voluntaria.

Definicion de un enfoque estratégico

25. En algunos paises los gobiernos han definido una estrategia total e
integrada para promocionar el voluntariado, en asociacion con otras principales
partes interesadas del sector empresarial y voluntario. Los elementos de tal
estrategia difieren de un pais a otro pero pueden incluir:

- Establecer una dependencia especial dentro del gobierno para coordinar
politicas sobre voluntariadoy servir deenlace con el sector privadoy voluntario
cuando corresponda.

- Establecer una partida presupuestaria gubernamental para financiar las
iniciativas de voluntariado.

- Promocionar el creciente compromiso de voluntarios dentro del sector
publico.

- Crear oportunidades para que funcionarios publicos sirvan en organizacio-
nes voluntarias.

- Financiaruna infraestructura efectiva dentro del sector voluntario en los
ambitos nacional y local para facilitar el compromiso de los voluntarios.

Aumentar la sensibilidad publica

26. Los gobiermnos pueden ayudar aaumentar lasensibilidad publicasobre la
importancia del voluntariado asi como las oportunidades para servir como
voluntario através de varias medidas, porejemplo:

-Realizar o financiar un estudio basico sobre los niveles de voluntariado y su
contribucion paralasociedad en términos econdmicos y sociales.

- Trabajar con los medios de radiodifusion y la prensa escrita para promocio-
nar laimagen del voluntariado y las oportunidades paracomprometerse.

- Aprovechar el poder de latecnologia de la informacion para daraconocer
alaspersonas las oportunidades de voluntariado disponibles.

- Reconocer la contribucion de los voluntarios a través de un sistema de
premios adecuado a la sociedad de que se trate.

- Organizacidn de eventos importantes o ‘jornadas’ para dar a conocer el
trabajo de los voluntarios.

Promocion del voluntariado entre los jovenes

27. Los cambios demograficos que estan ocurriendo en algunas regiones
estanresultando en unaalienacion de los jévenes que tienen problemas sociales
concomitantes. Asimismo, el voluntariado es un vehiculo para que lajuventud
adquieraaptitudes técnicas y de preparacion para la vidaactiva. Hay indicios que
muestran que la gente que comienza a servir como voluntario atemprana edad
continuahaciéndoloalo largode sus vidas. Enalgunos paises laparticipacion de
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los jovenes parece haber disminuido mientras que en otros haaumentado. Enla
mayoriade los casos ha habido una transferencia de las formas mas tradicionales
de voluntariado hacia formas de actividad mas dindmicas, mas nuevas, tales
como laproteccion ambiental. Los gobiernos ocupan un papel enlapromocion
delvoluntariadoentre los jovenes através de las siguientes medidas, por ejemplo:

- Promocionar el voluntariado en los servicios educativos y parajovenes.

- Elaborar programas eppecificos para motivar el voluntariado entre los
Jjévenes

- Preparar sistemas de recon001mlento y certificacion del voluntariado.

- Trabajar conla prensay otras partes interesadas con el fin de presentar una
imagen més atractivay actualizada del voluntariado.

Establecimiento de un entorno propicio

28. Los gobiernos pueden apoyarel voluntariado por mediodel establecimien-
tode unentorno legal, ﬁscal y de politica propicio. Este puede comprender lo
siguiente:

- Brindar proteccion legal paracreary financiar grupos voluntarios y sin fines
delucro.

- Crear una disposicion legal que asegure la proteccion debida para los
individuos que desean apoﬂtar sutiempo, como latiene el trabajo remunerado.

-Ofrecerincentivos ﬁscales paramotivar lacreaciony financiacion de planes
voluntarios entodos los se¢tores de lasociedad.

- Estudiartoda leg1s1ac10n, nuevay existente, con el objetivode mejorarloque
repercute de manera posmva y minimizar lo que lohace negativamente, sobre
elvoluntariado. 1

- Aumentar la participa¢ion ciudadana en todos los aspectos de laadminis-

tracion publica, desdelapl mﬁcacmn y creacion de politicas aladistribucion,
controly evaluacion de seryi

Promocion del apoyoidel sector privado

29. Los gobiernos pueflen motivar al sector privado para que apoye el
voluntariado através de lo sfiguiente:

- Crearasociaciones publico-privadas que promocionan el compromisode los
voluntarios.

-Ofrecer incentivos fisgales y de otros tipos para las empresas que apoyan
asu personal en planes de vjoluntariado.

Llamarlaatenciondeor ganizaciones internacionales

30. Los gobiernos debarian motivar a las organizaciones internacionales
como las Naciones Unidas |y el Banco Mundial a definir sus propias estrategias
devoluntariado, las cuales pueden comprender:

- Interaccién con organigaciones que tienen grandes componentes volunta-
Ti0s.

- El compromiso de volintarios a llevar a cabo sus propios programas.

- La elaboracion de planes para motivar a su personal a servir como
voluntario.

SENADODELAREPUBLICA
SECRETARIA GENERAL
Tramitaciénde Leyes

Bogota, D.C.,4 dejuniode 2001

Sefior Presidente:

Conel finde que se procedaarepartir el Proyecto de ley nimero 220 de 2001
Senado, por medio de lacual se establece el Régimen Juridico del Voluntariado
delos Ciudadanos Colombianos, me permito pasarasu Despacho el expediente
de lamencionadainiciativa que fue presentadaen el dia de hoy ante Secretaria
General. Lamateriade que trata el mencionado proyecto de ley es competencia
dela Comision Séptima Constitucional Permanente.

Manuel Enriquez Rosero,
Secretario General
Honorable Senado de la Republica.
PRESIDENCIA DEL HONORABLE SENADODE LA REPUBLICA

Bogota, D. C.,4dejuniode 2001

De conformidad con el informe de Secretaria General, dése porrepartido el
proyectodeley de lareferenciaala Comision Séptimay enviese copiadel mismo
a la Imprenta Nacional con el fin de que sea publicado en la Gaceta del
Congreso.

Cumplase.

ElPresidente del honorable Senado dela Republica,

Mario Uribe Escobar.

ElSecretario General del honorable Senado de la Republica,

Manuel Enriquez Rosero.
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